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Vittoria Assistance

Vittoria Assistance & la Carta Servizi di Vittoria Assicurazioni S.p.A. realizzata per fornire, in
modo tempestivo ed efficace, servizi di assistenza in circostanze legate alla circolazione
stradale, durante i viaggi e gli spostamenti che possono interessare i veicoli e le persone.

Il titolare di Vittoria Assistance puo contare su una vasta gamma di prestazioni specifiche per
ogni veicolo (Autovetture, Moto, Autocaravan e Autocarri) e rivolte anche alla salute delle
persone: dalle piccole riparazioni sul posto, al traino; dall'invio dei pezzi di ricambio, al veicolo
in sostituzione; dal trasporto in autoambulanza, al rimborso delle spese di prima necessita;
dal rientro sanitario, al rimborso delle spese di albergo.

Tutte le prestazioni previste sono fornite in collaborazione con Europ Assistance, Compagnia
leader nel settore dell’Assistenza, che mette a disposizione la sua Struttura Organizzativa 24
ore su 24 per rispondere tempestivamente ad ogni richiesta.

Il titolare di Vittoria Assistance, inoltre, pud usufruire di sconti, vantaggi esclusivi grazie a
convenzioni mirate, informazioni su specifici argomenti prestate tramite il Circuito Selecard,
Societa specializzata nell’offerta di servizi innovativi e personalizzabili.

Unico e indispensabile documento per ottenere le prestazioni illustrate nella presente guida &
la Carta Servizi Vittoria Assistance, che I’Assicurato dovra avere con se al momento della
richiesta di intervento.

La Carta Servizi Vittoria Assistance segue la validita della polizza Linea Strada a cui si riferisce.

Adempimenti in caso di sinistro

Cosa fare

SUBITO CONTATTI

Contattare immediatamente la Struttura Per tutto il territorio nazionale: 800.34.52.70
Organizzativa in funzione 24 ore su 24.

Dall’estero: +39 02.58.28.67.11
Comunicare con precisione il tipo di assistenza,,
cognome, nome, numero targa, indirizzo del  per telegramma: Europe Assistance Italia S.p.a.
luogo in cui ci si trova, recapito telefonico. Piazza Trento, 8

20135 Milano
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LINEA STRADA VITTORIA ASSISTANCE

Nota Informativa (Reg.ISVAP 35/2010)
Contratto di assicurazione - Sezione Assistenza Motocicli

La presente Nota informativa & redatta secondo lo schema predisposto dall’ISVAP,
ma il suo contenuto non é soggetto alla preventiva approvazione dell’ISVAP.

Anche se sono illustrate le caratteristiche essenziali del prodotto assicurativo, la
presente Nota informativa non sostituisce le condizioni contrattuali di cui il contraente
deve prendere visione prima della sottoscrizione del contratto.

A. INFORMAZIONI SULLIMPRESA DI ASSICURAZIONI

1 - Informazioni Generali

Vittoria Assicurazioni S.p.A. — Capogruppo del Gruppo Vittoria Assicurazioni

Sede e Direzione: ltalia, 20153 Milano, Via Caldera n. 21

Telefono +39 02 48 21 91 - Fax +39 02 48 21 95 7

Sito web: www.vittoriaassicurazioni.com

Posta elettronica: info@vittoriaassicurazioni. it

Impresa autorizzata all'esercizio delle Assicurazioni a norma dellart. 65 R.D.L n. 966 del
29/4/1923 e del successivo decreto ministeriale del 26 novembre 1984

Codice Fiscale e numero d'iscrizione del Registro Imprese di Milano 013295101568

R.EA. N. 564871

Iscritta all’Albo Imprese di Assicurazione e Riassicurazione sez. I n. 1.00014 - iscritta all’Albo
dei Gruppl Assicurativi n. 008

2 - Informazioni sulla situazione patrimoniale dell’impresa*

Il patrimonio netto di Vittoria Assicurazioni S.p.A. ammonta a 261,708.981 milioni di euro di cui
65,788.948 milioni a titolo di capitale sociale interamente versato e 195,920.033 milioni di euro
a titolo di riserve patrimoniali.

Lindice di solvibilita riferito alla gestione rami danni & pari a 1,8 e rappresenta il rapporto tra
I'ammontare del margine di solvibilita disponibile e 'ammontare del margine di solvibilita richiesto
dalla normativa vigente.

* dati riferiti all'ultimo bilancio approvato, espressi in milioni di euro.

B. INFORMAZIONI SUL CONTRATTO

Il presente contratto puo avere durata annuale con possibilita di tacito rinnovo per periodi di un
anno per ciascuna proroga.

“Avvertenza”

Il contraente pud sottoscrivere le coperture assicurative descritte nella presente Nota
Informativa unitamente alla Sezione responsabilita civile/ Sezione Danni o
separatamente. Nel primo caso i termini e modalita per I’'esercizio della disdetta sono
regolati dalle Condizioni Generali di assicurazione, Sezione Responsabilita civile “
Rinnovo del contratto” (si rimanda alla Nota Informativa per la garanzia Responsabilita
civile dei veicoli a motore) o dalle Condizioni Generali di assicurazione, Sezione Danni,
“Proroga del contratto”.

Qualora le garanzie Danni siano state acquistate separatamente non € previsto diritto
di recesso.



3 - Coperture assicurative offerte — Limitazioni ed esclusioni

La copertura assicurativa offre un servizio di assistenza e di “pronto intervento” per le varie
circostanze legate alla circolazione.

Le copertura offerte, collegate al veicolo sono:

Traino: in caso di sinistro che rende impossibile I'utilizzo, la Struttura Organizzativa procurera il
mezzo piu idoneo per trainare il veicolo al centro di assistenza piu vicino.

Recupero del veicolo fuori strada: in caso di veicolo danneggiato finito fuori dalla sede stradale,
danneggiato in modo da non poter ritornare instrada autonomamente, la Struttura Organizzativa
procurera il mezzo di soccorso idoneo per il recupero e la rimessa in strada.

Demolizione del veicolo in Italia: nel caso in cui il veicolo, a seguito di sinistro o ritrovamento
dopo furto o rapina, debba essere cancellato dal PR.A. e demalito, la Struttura Organizzativa
organizza recupero del veicolo e demolizione.

Invio pezzi di ricambio: qualora per la riparazione i pezzi di ricambio non possano essere reperiti
sul posto, la Struttura Organizzativa provwede ad inviarli con il mezzo pil rapido.

Rimpatrio del veicolo a mezzo pianale: qualora in seguito a sinistro il veicolo resti immobilizzato
per piu di cinque giorni lavorativi, la Struttura Organizzativa provvede ad organizzare il trasporto
al luogo preventivamente concordato con l'assicurato.

Recupero del Veicolo in Italia: qualora il veicolo venisse riparato sul posto dellimmobilizzo o
ritrovato dopo il furto o rapina, senza aver subito danno che ne impediscano il regolare utilizzo,
la Struttura Organizzativa mette a diposizione dell’Assicurato, o di una persona da Iui indicata,
un biglietto aereo (classe economica), o ferroviario (prima classe) di sola andata per consentire
il recupero del veicolo riparato o ritrovato, tenendo I'lmpresa a proprio carico il relativo costo.

Le prestazioni alla persona sono:

Trasporto in autoambulanza in Italia: qualora a seguito di infortunio da incidente stradale in cui
sia rimasto coinvolto il sinsitro 'assicurato necessiti di ricovero in Pronto Soccorso, la Struttura
Organizzativa provvederoa ad inviare I'autoambulanza.

Informazioni e consigli telefonici: dal lunedi al venerd la Struttura Organizzativa provvede a fornire
informazioni.

Trasferimento in centro ospedaliero specializzato: qualora l'infortunio da incidente stradale in
cui si rimasto coinvolto il veicolo sia ritenuto non curabile nella regione di residenza
dell’Assicurato, la Struttura Organizzativa prowede ad organizzare il ricovero in struttura
attrezzata per la cura.

Rientro dal centro ospedaliero attrezzato: la Struttura Organizzativa, a cure effettuate presso
listituto di cui sopra (“Trasferimento in centro ospedaliero specializzato”) provwede ad organizzare
il rientro con aereo, treno o autoambulanza.

Rientro dei passeggeri/prosecuzione del viaggio: qualora a seguito di sinistro il veicolo sia
rimasto immobilizzato per 36 ore in ltalia 0 & giorni allestero, la Struttura Organizzativa mettera
in condizione gli assicurati di continuare il viaggio fino a destinazione o di rientrare.

Spese albergo: qualora, a seguito di sinistro, il veicolo resti immobilizzato tanto da comportare
il pernottamento in albergo per ameno una notte, la centrale prowede a cercare un albergo.

Autista a disposizione: qualora le lesioni a seguito di sinistro in cui sia rimasto coinvolto il veicolo
siano tali da rendere impossibile la guida del veicolo, la Struttura Organizzativa mette a
disposizione un autista per i trasferimento del veicolo al dimicilio o verso altra localita
precedentemente concordata.

Viaggio di un familiare: qualora a seguito di sinistro in cui sia rimasto coinvolto il veicolo,
I'assicurato (in viaggio da solo) sia ricoverato ed i medici lo reputino non trasferibile prima di
dieci giorni, la Struttura Organizzativa mette a disposizione di un familiare biglietto aereo o
ferroviario di andata e ritorno.
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Rientro sanitario: qualora a seguito di infortunio da incidente in cui sia rimasto coinvolto il veicolo,
le condizioni dell'assicurato accertate con contatti tra Struttura Organizzativa e medici della
struttura rendano necessario il trasporto in un ospedale in italia o presso la residenza
dellassicurata, la centrale provvedera ad effettuare il trasporto e (se necessario) ad organizzare
anche il rientro.

Rientro salma: qualora a seguito di sinistro in cui sia rimasto coinvolto il veicolo I'assicurato
I'assicurato sia deceduto, la Struttura Organizzativa prowedera ad organizzare il trasporto fino
al luogo di sepoltura.

Anticipo spese prima di necessita: qualora a seguito di sinistro in cui sia rimasto coinvolto il
veicolo I'assicurato debba sostenere spese impreviste, la Struttura Organizzativa provvedera
immediatamente al pagamento sul posto delle fatture.

Anticipo delle cauzioni penali e civili: in caso di fermo, arresto o minaccia dell'assicurato a
seguito di sinistro in cui sia rimasto coinvolto il veicolo la Struttura Organizzativa versa 'importo
per la cauzione fissata dall'Autorita.

Anticipo spese legali: in caso di fermo, arresto o minaccia dellassicurato a seguito di sinistro
in cui sia rimasto coinvolto il veicolo (qualora I'assicurato non possa provvedervi
autonomamente) la Struttura Organizzativa versa 'onorario legale.

Interprete a disposizione: in caso di fermo, arresto o minaccia dell'assicurato a seguito di sinistro
in cui sia rimasto coinvolto il veicolo si renda necessario I'nterprete, la Struttura Organizzativa
prowede al'invio del medesimo.

Rimandiamo per gli aspetti di dettaglio alle condizioni generali di assicurazione, “Sezione 3
Motocicli, Prestazione al Veicolo e Prestazioni alla Persona”.

La Sezione ASSISTENZA pu0 essere prestata solo in abbinamento ad almeno una delle
Sezioni: Responsabilita Civile o Danni.

“Avvertenza”

Il contratto prevede casi di limitazione ed esclusione ovvero condizioni di sospensione
delle coperture assicurative che possono comportare la riduzione o il mancato
pagamento dell’indennizzo.

In tema di limitazioni ed esclusioni, siimanda a quanto previsto nel dettaglio dalle condizioni generali
di assicurazione, Sezione Esclusioni e agli articoli che prevedono le singole coperture offerte.

Per quanto conceme i casi di sospensione della garanzia alle previsioni dellart. 1901 del Codice Civile.

“Avvertenza”

La Sezione ASSISTENZA non prevede la presenza di franchigie e scoperti.

Massimale e somma assicurata: ¢ la somma indicata nel contratto entro il cui limite 'Impresa
si obbliga a rispondere nei confronti dell'assicurato nel caso si sia verificato un sinistro che
colpisca le coperture assicurate per le quali € prestata la garanzia.

Esempio:

A) Richiesta intervento per Traino
Massimale € 200.
Costo intervento € 200

Limpresa tiene a proprio carico tutto il costo.



B) Richiesta intervento per rientro passeggeri (dall'estero) pag. 7
Massimale € 500 di10
Spesa totale € 1000

Limpresa tiene a proprio carico la somma assicurata = € 500,00, la rimanente parte rimane a 1)
carico dell'assicurato. T
A
“Avvertenza”
Per i limiti di indennizzo e di risarcimento si rimanda alla Tabella di sintesi contenuta nel N
presente fascicolo e agli articoli che prevedono le singole coperture offerte. E
(0]
4 - Dichiarazioni dell’assicurato in ordine alle circostanze del rischio - Nullita R
M
‘“ ” A
Avvertenza
T
Il contraente prende atto che eventuali dichiarazioni false, ingannevoli e/o reticenti sulle |
circostanze del rischio rese in occasione della stipulazione del contratto e/o in occasione V
del sinistro, legittimeranno I'impresa a respingere il danno o a riconoscerlo in misura A

ridotta fatta salva la facolta dell'impresa di perseguire anche in sede penale la tutela dei
propri interessi.

Si imanda all'articolo 1 delle Condizioni Generali di assicurazione nonché agli articoli 1892,
1893 del Codice Civile per gli aspetti di dettaglio relativamente alle conseguenze.

“Avvertenza”

Il presente contratto non prevede specifici casi e/o cause di nullita a termini di legge.

5 - Aggravamento e diminuzione del rischio

“Avvertenza”

La Sezione ASSISTENZA non prevede casi di aggravamento o diminuzione del rischio.

6 - Premi

Il premio e sempre determinato per periodi di assicurazione di 1 anno ed & interamente dovuto
anche se e stato concordato il frazionamento in piu rate.

A discrezione del contraente il contratto puo prevedere la possibilita di frazionare il premio in
rate semestrali, applicando un aumento pari al 3%.

Il versamento del premio & effettuato direttamente in favore di Vittoria Assicurazioni S.p.A. o in
favore dell’Agenzia presso cui viene stipulato il contratto.

E' possibile provwedere al pagamento del premio mediante:

- assegno bancario o circolare N.T. intestati alllmpresa o allintermediario;

- bonifico bancario;

- moneta elettronica

- pagamento in conto corrente postale;

- pagamento a mezzo contanti nei limiti previsti dalla normativa generale e di settore.

“Avvertenza”

L'impresa o I'intermediario non hanno la facolta di prevedere specifici sconti.

JONVLSISSY VIHOLLA YAVHLS VAN
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7 - Rivalsa

“Avvertenza”

Il contratto qui descritto non prevede ipotesi di rivalsa nei confronti del
Contraente/Assicurato fatte salve eventuali ipotesi previste dalla legge.

8 - Diritto di recesso

“Avvertenza”

Il presente contratto non prevede la facolta di esercitare il diritto di recesso (se non
abbinato a Sezione Responsabilita Civile o Sezione Danni).

Nel caso in cui il Contraente/Assicurato abbia scelto piu garanzie assicurative e per
talune sia previsto diritto di recesso, il recesso determina la cessazione dell’intero
contratto.

9 - Prescrizione e decadenza dei diritti derivanti dal contratto

| diritti dell'Assicurato derivanti dal contratto si prescrivono in due anni dal gioro in cui si &
verificato il fatto su cui il diritto si fonda.

['assicurato puod interrompere la prescrizione biennale tramite una semplice dichiarazione o
richiesta fatta per iscritto. Linterruzione della prescrizione pud awenire anche attraverso |l
riconoscimento del diritto dell'assicurato da parte dell'lmpresa.

Riguardo alla Sezione Assistenza, il diritto alle prestazioni di assistenza fornite decade
qualora I’Assicurato non abbia preso contatto con la Struttura Organizzativa al verificarsi
del sinistro.

I diritto a usufruire delle coperture decade, inoltre, qualora per qualsiasi motivo non sia
pit operante almeno una delle Sezioni: Danni o Responsabilita Civile, la cui esistenza &
necessaria per la prestazione delle garanzie di assistenza.

10 - Legge Applicabile al contratto

La legislazione applicabile al contratto, in base all'art. 180 del D. Lgs. 209/2005, ¢ quella
italiana.

11 - Regime fiscale

Di seguito viene illustrato il regime fiscale applicabile al contratto dalla normativa in vigore al
momento della redazione della presente Nota Informativa.

Tassazione del Premio

I premio versato per il presente contratto & gravato di un'imposta a carico del contraente pari
allimporto indicato nel contratto di assicurazione nello specifico campo.

Detrazione Fiscale

Il presente contratto non da diritto ad alcuna detrazione dallimposta sul reddito delle persone
fisiche dichiarato dal Contraente.



C. INFORMAZIONI SULLE PROCEDURE LIQUIDATIVE E SUI RECLAMI

12 - Sinistri Liquidazione dell’indennizzo

“Avvertenza”

La gestione dei sinistri della Sezione ASSISTENZA ¢ affidata a Europ Assistance ltalia
S.p.A. - Piazza Trento, 8 — 20135 Milano.

In caso di sinistro il contraente dovra seguire le modalita le condizioni ed i termini per la
denuncia previsti e regolati dal capitolo “ Istruzioni per la richiesta di assistenza”.

13 - Reclami

Fatta salvain ogni caso la facolta di adire I Autorita Giudiziaria, eventuali reclami aventi ad oggetto
la gestione del rapporto contrattuale, segnatamente sotto il profilo dellattribuzione di
responsabilita della effettivita della prestazione, della quantificazione ed erogazione delle somme
dovute allavente diritto, devono essere inoltrati per iscritto alla Vittoria Assicurazioni S.p.A. -
Servizio Reclamli, Via Caldera, n. 21 - 20153 Milano (fax 02/48.20.47.37 - tel. 02 / 409.418.01
- e-mall servizioreclami@vittoriaassicurazioni.it). Qualora I'esponente non si ritenga soddisfatto
dall'esito del reclamo o in caso di assenza di riscontro nel termine massimo di quarantacinque
giomni, potra rivolgersi allISVAP - Via del Quirinale n. 21 - 00187 Roma.

Devono essere presentati direttamente allISVAP, in quanto di competenza esclusiva, i reclami
concernenti:

a) l'accertamento dell'osservanza delle disposizioni del Decreto Legislativo 7 Settembre 2005,
n. 209 - Codice delle Assicurazioni - e delle relative norme di attuazione, nonché delle norme
sulla commercializzazione a distanza di servizi finanziari al consumatore, da parte delle
imprese di assicurazione e di riassicurazione, degli intermediari e dei periti assicurativi;

b) le liti transfrontaliere in materia di servizi finanziari per le quali il reclamante chiede I'attivazione
della procedura FIN-NET.

In particolare i reclami indirizzati allISVAP dovranno contenere:

- nome, cognome e domicilio del reclamante con eventuale recapito telefonico;
- individuazione del/i soggetto/i di cui si lamenta I'operato;

- Dbreve descrizione del motivo di lamentela;

- copia del reclamo gia presentato direttamente all'impresa corredato dell'eventuale riscontro
fornito dalla stessa;

- ogni documento utile a descrivere compiutamente le circostanze del reclamo.

Non rientrano nella competenza dellISVAP:

a) | reclami relativi alla quantificazione delle prestazioni assicurative e all'attribuzione di
responsabilita, che devono essere indirizzati direttamente allimpresa: in caso di ricezione
I'ISVAP prowedera ad inoltrarli allimpresa di assicurazione entro 90 giorni dal ricevimento,
dandone contestuale notizia ai reclamanti;

b) ireclami per i quali sia gia stata adita I'Autorita Giudiziaria: I'SVAP provwedera ad informare
i reclamanti che gli stessi esulano dalla propria competenza;

c) i reclami concementi I'accertamento dellosservanza delle disposizioni del Testo Unico
dellintermediazione finanziaria e delle relative norme di attuazione disciplinanti la sollecitazione
all'investimento di prodotti finanziari emessi da imprese di assicurazione, nonché il
comportamento dei soggetti abilitati e delle imprese di assicurazione, relativamente alla vendita
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diretta, nella sottoscrizione e nel collocamento dei prodotti finanziari emessi da imprese di
assicurazione, | quali vanno inviati alla CONSOB - via G.B. Martini 3 - 00198 Roma;

o

i reclami concernenti I'accertamento dell'osservanza delle disposizioni del D. Lgs. 5
dicembre 2005, n. 252 e delle relative norme di attuazione disciplinanti la trasparenza e le
modalita di offerta al pubblico delle forme pensionistiche complementari, i quali vanno inviati
alla COVIP - via in Arcione 71 - 00187 Roma.

In caso di ricezione dei reclami di cui alle lettere c) e d), I'SVAP prowedera ad inoltrarli senza
ritardo alle competenti Autorita, dandone contestuale notizia ai reclamanti.

14 - Arbitrato

La Sezione ASSISTENZA non prevede la possibilita di ricorrere ad Arbitrato.

Per eventuali aggiornamenti delle informazioni, non di carattere normativo, contenute
nel Fascicolo Informativo si rimanda alla consultazione del sito
www.vittoriaassicurazioni.com

Vittoria Assicurazioni S.p.A. & responsabile della veridicita e della completezza dei dati
e delle notizie contenuti nella presente Nota Informativa.

ministratore Delegato

Roberto Guarena



Glossario hag.

Definizioni comuni a tutte le sezioni.

Assicurato

Il conducente del veicolo e le persone autorizzate al’uso dello stesso.

Per le prestazioni della persona si intendono le persone trasportate a bordo del veicolo stesso,
purché come numero totale non superino quello indicato sul libretto di circolazione del veicolo
assicurato.

O—IT>0NO0Or®

Struttura Organizzativa

La struttura di Europ Assistance ltalia S.p.a. — Piazza Trento, 8, 20135 Milano, costituita da:
responsabili, personale (medici, tecnici, operatori), attrezzature e presidi (centralizzati e non)
in funzione 24 ore su 24, tutti i giorni dell’anno o entro i diversi limiti previsti dal contratto e
che, in virtu di specifica convenzione provvede, per conto delllmpresa, al contatto con
I’Assicurato ed all’organizzazione ed erogazione delle prestazioni di assistenza previste in
polizza, con costi a carico dellimpresa.

Contraente
I soggetto che stipula il contratto di assicurazione.

Decorrenza e durata
Dalla data di decorrenza della polizza e per tutta la durata della stessa.

Estensione Territoriale
Paesi aderenti al Sistema della Carta Verde.

Furto
E’ il reato previsto dall’art. 624 c.p.,perpetrato da chiunque si impossessa della cosa mobile
altrui, sottraendola a chi la detiene, al fine di trarne profitto per sé o per altri.

Guasto
Danno subito dal veicolo per usura, difetto, rottura, mancato funzionamento di sue parti, tale
da rendere impossibile per I'’Assicurato I'utilizzo dello stesso in condizioni normali.

Impresa
Vittoria Assicurazioni S.p.A.

Incidente

Il sinistro, subito dal veicolo in circolazione, non voluto, dovuto a: imperizia, negligenza,
inosservanza di norme e regolamenti o a caso fortuito connesso alla circolazione stradale, che
provoca danni al veicolo tali da rendere impossibile all’Assicuratol’utilizzo dello stesso in
condizioni normali.

Incendio

E’ la combustione, con fiamma, di beni materiali al di fuori di appropriato focolare, che pud
auto estendersi e propagarsi. Non sono da considerarsi a nessun fine come incendio le
bruciature non accompagnate da sviluppo di fiamma.

Infortunio
Evento dovuto acausafortuita, violenta ed esterna che produce lesioni corporali obiettivamente
constatabili, connesso con la circolazione del veicolo.
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Rapina

E’ il reato previsto dall’art. 628 c.p., perpetrato da chiunque siimpossessi, mediante violenza
alla persona o minaccia, della cosa mobile altrui, sottraendola a chi la detiene per procurare,
a sé o ad altri, un ingiusto profitto.

Sinistro

I singolo fatto o avvenimento che rendaimpossibile I'utilizzo del veicolo assicurato, dipendente
da guasto, incidente, incendio, furto, (anche parziale o tentato), rapina (anche tentata) e che
determinalarichiesta diassistenza.accessori “non diserie”, specificamente indicati nella fattura
di acquisto del veicolo o, in mancanza di tale documento, in polizza.



Chi contattare

Dovunque si trovi ed in qualsiasi momento, I’Assicurato potra telefonare alla Struttura
Organizzativa in funzione 24 ore su 24, al

Numero Verde 800-34.52.70

per chiamare dall’estero comporre:
+39 02 58.28.67.11

o inviare un telegramma a:

Europ Assistance ltalia S.p.A.

Piazza Trento, 8 - 20135 Milano
In ogni caso si dovra comunicare con precisione:
1. ll'tipo di assistenza di cui si necessita;
2. Cognome Nome;
3. Numero di targa;
4. Indirizzo del luogo in cui si trova;
5. I recapito telefonico dove la Struttura Organizzativa provvedera a richiamarlo nel corso
dell'assistenza.

La Struttura Organizzativa potra richiedere all’Assicurato - e lo stesso e tenuto a fornirla
integralmente - ogni ulteriore documentazione ritenuta necessaria alla conclusione
dell’assistenza; € comunque necessario inviare gli ORIGINALI (non fotocopie) dei relativi
giustificativi, fatture, ricevute delle spese.
In ogni caso I'intervento dovra essere sempre richiesto alla Struttura Organizzativa che
interverra direttamente o ne dovra autorizzare esplicitamente I'effettuazione.
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SERVIZI VITTORIA ASSICURAZIONI
Sezione 1 - Autovetture

DEFINIZIONI SEZIONE AUTOVETTURE

Veicolo

Autovettura ad uso privato, autoveicolo per trasporto di cose e/0 persone, che non superi il
peso complessivo a pieno carico di 35 q.li; regolarmente assicurato con polizza RCA / ARD.
Per quanto non riportato valgono le definizioni di pag. 4 e 5 “Definizioni”.

PRESTAZIONI AL VEICOLO

Traino

Qualora il veicolo abbia subito un sinistro tale da renderne impossibile I'utilizzo, la
Struttura Organizzativa procurera direttamente all'Assicurato il mezzo di soccorso piu
idoneo per trainare il veicolo stesso al piu vicino punto di assistenza della casa
costruttrice oppure al luogo indicato dall’Assicurato, purché entro un raggio di 50 km.
dal luogo in cui si & verificato il sinistro.

Sono a carico dell'Assicurato le spese per il traino qualora il veicolo abbia subito il sinistro
durante la circolazione al di fuori della rete stradale pubblica o di aeree ad esse equiparate
(percorsi fuoristrada).

’Impresa terra a proprio carico il relativo costo fino ad un massimo di Euro 200 per sinistro.
Sono altresi escluse le spese relative all'intervento di mezzi eccezionali, anche se indispensabili
per il recupero del veicolo.

Officina Mobile in ltalia (solo per veicoli fino a 35 q.li)

Qualora a seguito di guasto, il veicolo risulti danneggiato in modo tale da non essere in
condizioni di spostarsi autonomamente, la Struttura Organizzativa, valutata I'entita, il
tipo di guasto e la possibilita di effettuare la riparazione sul posto, verifichera la
disponibilita di una Officina Mobile nel territorio dove si € verificato il sinistro ed inviera
la stessa per la riparazione.

Qualora durante I'intervento I'Officina Mobile riscontrasse I'impossibilita a riparare il
veicolo, la Struttura Organizzativa procedera ad inviare un mezzo di soccorso per trainare
il veicolo, nel rispetto della procedura prevista dalla prestazione "Traino".

’Impresa terra a proprio carico i relativi costi fino a un massimo di Euro 200 per sinistro.
Restano a carico dell'Assicurato il costo dei pezzi di ricambio eventualmente utilizzati per
I'intervento d'urgenza e ogni altra spesa di riparazione effettuata dal mezzo di soccorso.

Recupero del veicolo fuori strada

Qualorain casodisinistroil veicolo sia fuoriuscito dalla sede stradale e risulti danneggiato
in modo tale da non potervi ritornare autonomamente, la Struttura Organizzativa procura
direttamente all'Assicurato il mezzo di soccorso per riportare il veicolo danneggiato
nell'ambito della sede stradale, tenendo I'lmpresa a proprio carico il relativo costo fino
ad un massimo di Euro 200 per sinistro.

L'eventuale eccedenza rimane a carico dell'Assicurato.

Sono a carico dell'Assicurato le spese per il recupero qualora il veicolo abbia subito I'incidente
durante la circolazione al di fuori della sede stradale pubblica o di aree ad essa equiparate
(percorsi fuoristrada).



Demolizione del veicolo in Italia (solo per veicoli fino a 35 q.li)

Qualora I'Assicurato, a seguito di incidente, incendio, ritrovamento dopo furto o rapina

in ottemperanza alle disposizioni di legge vigenti, (D.P.R. 915 del 10.09.82 art.15; Nuovo

Codice della Strada D.Lgs. 285 del 30.04.92 art.103; D. Igs. n.22 del 05.02.1997 art. 46),

debba procedere alla cancellazione al P.R.A. ed alla successiva demolizione del veicolo,

la Struttura Organizzativa, su richiesta dell'Assicurato, organizza il recupero del veicolo

mediante carro attrezzi e la sua demolizione. Qualora il recupero richieda I'intervento di

mezzi eccezionali, il relativo costo rimane a carico dell'Assicurato che dovra provvedere

direttamente al loro pagamento.

L'Assicurato deve produrre, al momento della consegna del veicolo, la seguente

documentazione:

e libretto di circolazione in originale;

e foglio complementare o certificato di proprieta in originale;

e targhe autoveicolo.

In caso di assenza di uno o piu dei suddetti documenti I'Assicurato deve produrre I'originale

della denuncia sostitutiva e/o il verbale di ritiro, rilasciata dalle Autorita competenti e copia

dell'estratto cronologico rilasciato dal P.R.A.

e codice fiscale (fotocopia);

e documento di riconoscimento valido dell'intestatario al PR.A. (fotocopia carta d'identita o
equivalente);

e documento diriconoscimento valido dell'incaricato alla consegna del veicolo, qualora questi
sia diverso dell'intestatario al P.R.A. (fotocopia).

La mancata produzione dei documenti di cui sopra o di altri necessari per la demolizione del

veicolo, comporta la decadenza del diritto alla prestazione.

La Struttura Organizzativa organizza il recupero per la demolizione del veicolo entro 15

giorni dalla data in cui I'Assicurato ha disponibili i sopra citati documenti.

Il demolitore convenzionato prendera in carico il veicolo, rilasciando al momento del

recupero apposita dichiarazione di presa in carico del veicolo e "copia produttore" a

norma di legge; successivamente inviera al domicilio dell'Assicurato la documentazione

relativa all'avvenuta cancellazione al P.R.A. tramite raccomandata con ricevuta diritorno.

L'Assicurato prende atto cheil veicolo sara demolito in conformita alle disposizioni vigenti

che regolano lo smaltimento dei veicoli considerati a tutti gli effetti "rifiuti solidi a raccolta

differenziata”.

L'Impresaterraa proprio carico le spese relative al recupero del veicolo con carro attrezzi,

alla cancellazione al Pubblico Registro Automobilistico ed alla demolizione del veicolo

medesimo.

Gli eventuali costi di deposito del veicolo rimangono a carico dell'Assicurato che dovra
provvedere direttamente al loro pagamento.

Veicolo in sostituzione in Italia - OPZIONE BASE

Qualora, in conseguenza di guasto, incendio, incidente, furto tentato o parziale, rapina
tentata, il veicolo resti immobilizzato e cid comporti una riparazione che richieda oltre 8
ore di manodopera certificate da una officina, facendo fede i tempari ufficiali della casa
costruttrice, oppure in caso di furto o rapina, la Struttura Organizzativa mette a
disposizione dell'Assicurato presso un centro di noleggi convenzionato ed in base alle
disposizioni dello stesso, con spese a carico dell’lmpresa, un'autovettura di cilindrata
equivalente a quella assicurata (comunque non superiore a 2000 cc.) per un massimo
di 3 giorni consecutivi con percorrenza illimitata.

Restano a carico dell'Assicurato le spese per il carburante, i pedaggi in genere, le franchigie
relative alle assicurazioni facoltative, nonché ogni eventuale eccedenza di spesa per il
prolungamento del contratto di noleggio. Tali spese potranno essere oggetto di deposito
cauzionale richiesto dalla Societa di autonoleggio, e lo stesso dovra essere versato
direttamente dall' Assicurato.
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La prestazione non & operante per:

e immobilizzo del veicolo dovuto alle esecuzioni dei tagliandi periodici previsti dalla casa
costruttrice;

e operazioni di ordinaria manutenzione, i cui tempi di riparazione non sono comunque
cumulabili con quelli relativi al danno da riparare.

Le seguenti prestazioni sono operanti quando il sinistro si verifica ad oltre 50 Km dal comune

di residenza dell'Assicurato.

Viaggio per il recupero del veicolo

Qualorail veicolo, in conseguenza di incendio, guasto, incidente, furto tentato o parziale,
rapina tentata, sia rimasto immobilizzato in Italia per oltre 36 ore o all'estero per 5 giorni
oppure in caso di furto o rapina e comunque in tutti i casi in cui il veicolo sia in grado
dicircolare regolarmente, la Struttura Organizzativa mette a disposizione dell'Assicurato,
o di una persona da lui indicata, un biglietto aereo (classe economica) o ferroviario
(prima classe) di sola andata per consentire il recupero del veicolo riparato o ritrovato,
tenendo I'lmpresa a proprio carico il relativo costo.

Le seguenti prestazioni sono operanti quando il sinistro si verifica all’estero.

Invio pezzi di ricambio

Qualora, in conseguenza di sinistro, i pezzi di ricambio indispensabili al funzionamento
del veicolo ed occorrenti alla sua riparazione non possano essere reperiti sul posto, la
Struttura Organizzativa provvede ad inviarli con il mezzo piu rapido, tenuto conto delle
norme locali che regolano il trasporto delle merci in genere e dei pezzi di ricambio di
veicoli in particolare.

Al rientro dal viaggio I'Assicurato dovra rimborsare soltanto il costo dei pezzi di ricambio e le
eventuali spese doganali, mentre le spese di ricerca e di spedizione restano a carico
delllmpresa.

Le prestazioni non sono operanti per:

e i pezzi non reperibili presso i concessionari ufficiali della rete italiana della casa costruttrice;
e | pezzi di ricambio di veicoli di cui la casa costruttrice ha cessato la fabbricazione.

Rimpatrio del veicolo a mezzo pianale

Qualora in conseguenza di incendio, guasto, incidente, furto tentato o parziale, rapina
tentata, il veicolo resti immobilizzato e cido comporti un tempo di riparazione superiore
a5 giornilavorativi, oppure in caso difurto o rapina, il veicolo vengaritrovato in condizioni
tali da non poter essere guidato, la Struttura Organizzativa, dopo aver preso contatto
con |'officina incaricata della riparazione, organizza il trasporto del veicolo dal luogo di
giacenza al luogo preventivamente concordato con |'Assicurato.

Le spese relative al trasporto stesso nonché quelle della giacenza all'estero dalla data
di comunicazione del sinistro alla Struttura Organizzativa, sono a carico dell’Impresa.
Le spese relative ai diritti doganali, ai costi di riparazione o di sostituzione di parti di ricambio
e di accessori sono a carico dell'Assicurato.

Qualora il valore commerciale del veicolo dopo il sinistro risulti inferiore all'ammontare
delle spese previste per il suo trasporto in ltalia, la Struttura Organizzativa provvede al
suo rimpatrio. Rimane a carico dell’lmpresa la relativa spesa fino alla concorrenza di un
importo massimo corrispondente al valore commerciale del relitto dopo il sinistro.
L'eventuale eccedenza rimane a carico dell'Assicurato.



PRESTAZIONI ALLA PERSONA

Trasporto in autoambulanza in Italia

Qualora a seguito di infortunio da incidente stradale I'Assicurato, successivamente al
ricovero di primo soccorso, necessiti di un trasporto in autoambulanza in Italia, la
Struttura Organizzativa inviera direttamente |'autoambulanza, tenendo I'lmpresa a proprio
carico larelativa spesa fino alla concorrenza di un importo pari a quello necessario per compiere
300 Km di percorso complessivo (andata/ritorno).

Informazioni e consigli telefonici

Dal Lunedi al Venerdi dalle ore 9.00 alle ore 18.00, esclusi i festivi infrasettimanali, la

Struttura Organizzativa, su richiesta dell'Assicurato, fornira informazioni relativamente a:

e viabilita e percorribilita autostrade e strade principali extraurbane;

e tempo sulle strade;

e informazioni turistiche (traghetti, formalita per viaggi all'estero, itinerari, alberghi,
ristoranti, musei);

e iInformazioni automobilistiche (normative R.C. Auto, imposta di proprieta, patente,
carta di circolazione).

Le seguenti prestazioni sono operanti quando il sinistro si verifica ad oltre 50 Km dal comune

di residenza dell'Assicurato.

Trasferimento in centro ospedaliero attrezzato
Qualora I'Assicurato, a seguito di infortunio causato da incidente stradale in cui sia
rimasto coinvolto il veicolo, sia affetto da una patologia che viene ritenuta non curabile
nell'ambito dell'organizzazione ospedaliera della Regione di residenza, per
caratteristiche obiettive accertate dai medici della Struttura Organizzativa previa analisi
del quadro clinico e d'intesa con il medico curante, la Struttura Organizzativa provvedera:
e adindividuare ed a prenotare tenuto conto delle disponibilita esistenti, I'lstituto di cura
italiano o estero ritenuto piu attrezzato per la patologia dell’Assicurato;
e ad organizzare il trasporto dell' Assicurato con il mezzo piu idoneo alle sue condizioni:
- aereo sanitario (solo paesi europei);
- aereo di linea, classe economica, eventualmente barellato;
- treno, prima classe, occorrendo, il vagone letto;
- autoambulanza, senza limiti di percorso.
La Struttura Organizzativa utilizzera I'aereo sanitario solo nel caso in cui l'infortunio
avvenga in paesi europei:
e ad assistere I'Assicurato durante il trasporto con personale medico o infermieristico
se ritenuto necessario dai medici della Struttura Organizzativa.
L'Impresa terra a proprio carico i relativi costi.
Non danno luogo alla prestazione le lesioni che a giudizio dei medici possono essere curate
presso |'unita ospedaliera della Regione di residenza dell'Assicurato, nonché le terapie
riabilitative.

Rientro dal centro ospedaliero attrezzato

Quando I'Assicurato, in conseguenza della prestazione di cui all’articolo che precede,
viene dimesso dal centro ospedaliero dopo la degenza, la Struttura Organizzativa
provvedera al suo rientro con il mezzo che i medici della Struttura Organizzativa stessa
ritengono piu idoneo alle condizioni dell' Assicurato:

e aereo dilinea, classe economica, eventualmente barellato;

e treno, prima classe, occorrendo, il vagone letto;

e autoambulanza, senza limiti di percorso.
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Il trasporto € interamente organizzato dalla Struttura Organizzativa ed effettuato a spese
dell’Impresa, inclusa |'assistenza medica ed infermieristica durante il viaggio, se ritenuta
necessaria dai medici della Struttura Organizzativa stessa.

L'Assicurato deve comunicare alla Struttura Organizzativa I'ospedale presso cui & ricoverato,
unitamente al nome e recapito telefonico del medico che lo ha in cura, affinché la Struttura
Organizzativa possa stabilire i necessari contatti.

Rientro dei passeggeri / prosecuzione del viaggio

Qualoraiil veicolo in conseguenza di incendio, guasto, incidente, furto tentato o parziale,
rapina tentata, sia rimasto immobilizzato in Italia per 36 ore o all'estero per 5 giorni,
oppure in caso di furto o rapina del veicolo medesimo, la Struttura Organizzativa mette
in condizione gli Assicurati di continuare il viaggio fino al luogo di destinazione oppure
di rientrare al luogo di residenza in Italia, mettendo a loro disposizione:

e un biglietto aereo di classe economica o ferroviario di prima classe,

oppure

e un veicolo ad uso privato senza autista di pari cilindrata, fino al massimo di 2000 cc.
Restano a carico dell'Assicurato le spese per il carburante, i pedaggi in genere, le franchigie
relative alle assicurazioni facoltative, nonché ogni eventuale eccedenza di spesa per |l
prolungamento del contratto di noleggio. Tali spese potranno essere oggetto di deposito
cauzionale richiesto dalla Societa di autonoleggio, e lo stesso dovra essere versato
direttamente dall' Assicurato.

L'Impresa terra a proprio carico le relative spese fino ad un massimo di per sinistro di Euro

260 per sinistro accaduto in Italia e di Euro 500 per sinistro accaduto all’estero.

Spese d'albergo

Qualora, in conseguenza di sinistro, il veicolo resti immobilizzato e cid comporti una
sosta forzata degli assicurati per almeno una notte, la Struttura Organizzativa provvede
aricercare un albergo, tenendo I'lmpresa a proprio carico le spese di pernottamento e prima
colazione fino ad un massimo di Euro 100 per persona e per giorno con un limite di Euro 520
per sinistro.

Autista a disposizione (solo per veicoli fino a 35 q.li)

Qualora in conseguenza di incidente, I'Assicurato subisca lesioni tali da rendergli impossibile
la. guida del veicolo, oppure al conducente venga rubata o ritirata la patente di guida, e nessuno
delle eventuali persone trasportate sia idoneo, per ragioni obiettive, alla guida del veicolo
stesso, la Struttura Organizzativa mette a disposizione un autista per il trasferimento del veicolo,
presso il domicilio dell' Assicurato od altra localita concordata con I’ Assicurato stesso purché
in Italia. In alternativa, la Struttura Organizzativa mette a disposizione di una persona indicata
dall'Assicurato stesso, un biglietto aereo (classe economica) o ferroviario (prima classe) di sola
andata per consentirgli di raggiungere il veicolo.

Le spese sono a carico dell’'lmpresa
Restano in ogni caso a carico dell'Assicurato le spese relative al carburante e ad eventuali
pedaggi autostradali.

Viaggio di un familiare

Qualora a seguito di infortunio causato da incidente stradale in cui sia rimasto coinvolto
il veicolo, I'Assicurato, in viaggio da solo, sia ricoverato in un ospedale o in un istituto
di cura ed i medici ritengano che non sia trasferibile prima di dieci giorni, la Struttura
Organizzativa mettera a disposizione di un familiare convivente dell' Assicurato, residente
in Italia, un biglietto aereo (classe economica) o ferroviario (prima classe) di andata e
ritorno, per consentire al familiare stesso di recarsi presso I'Assicurato ricoverato.
L’Impresa terra a proprio carico il relativo costo fino ad un massimo di Euro 520 per sinistro.



Rientro sanitario

Qualora a seguito di infortunio causato da incidente stradale in cui sia rimasto coinvolto
il veicolo, le condizioni dell'Assicurato, accertate tramite contatti diretti e/o con altri mezzi
di telecomunicazione, tra i medici della Struttura Organizzativa ed il medico curante sul
posto, rendano necessario il suo trasporto in un ospedale attrezzato in Italia o alla sua
residenza in ltalia, la Struttura Organizzativa provvedera ad effettuare il trasporto con il
mezzo che i medici della stessa ritengono piu idoneo alle condizioni dell' Assicurato:

e aereo sanitario (solo paesi europei);

e aereo di linea classe economica, eventualmente in barella;

e treno prima classe e, occorrendo, il vagone letto;

e autoambulanza (senza limiti di chilometraggio).

Il trasporto € interamente organizzato dalla Struttura Organizzativa, inclusa |'assistenza
medica od infermieristica durante il viaggio, se ritenuta necessaria dai medici della
Struttura Organizzativa stessa. La Struttura Organizzativa utilizzera |'aereo sanitario
esclusivamente nel caso di sinistri verificatisi in Paesi Europei. | costi sono a carico
dell'lmpresa fino ad un massimo di Euro 15.000 per sinistro ancorché siano rimasti coinvolti
piu assicurati.

L'Impresa, qualora abbia provveduto al rientro dell' Assicurato a proprie spese, ha il diritto
di richiedere a quest'ultimo, se ne fosse in possesso, il biglietto aereo, ferroviario, ecc.
non utilizzato.

Non danno luogo alla prestazione le infermita o lesioni che a giudizio dei medici della Struttura
Organizzativa possono essere curate sul posto o che non impediscono all'Assicurato di
proseguire il viaggio. La prestazione non & altresi operante nel caso in cui I'Assicurato od i suoi
familiari addivengano a dimissioni volontarie contro il parere dei sanitari che lo hanno in cura.

Rientro salma

Qualora, a seguito di incidente stradale nel quale sia rimasto coinvolto il veicolo,
|'Assicurato sia deceduto, la Struttura Organizzativa organizza ed effettua il trasporto
della salma fino al luogo di sepoltura in Italia, tenendo I'lmpresa a proprio carico le relative
spese fino ad un massimo di Euro 4.000 per sinistro, ancorché siano coinvolti piu Assicurati.
Se tale prestazione comportasse un esborso maggiore di tale importo, la prestazione diventera
operante dal momento in cuiin ltalia la Struttura Organizzativa avra ricevuto garanzie bancarie
o di altro tipo ritenute da essa adeguate.

Sono escluse le spese relative alla cerimonia funebre e I'eventuale recupero della salma.

Le seguenti prestazioni sono operanti quando il sinistro si verifica all’estero.

Anticipo spese di prima necessita

Qualora in conseguenza di sinistro I'Assicurato debba sostenere delle spese impreviste
e non gli sia possibile provvedere direttamente e immediatamente, la Struttura
Organizzativa provvedera al pagamento sul posto, per conto dell'Assicurato, di fatture
fino ad un importo massimo di Euro 520 per sinistro.

L'Assicurato deve comunicare la causa della richiesta, I'ammontare della cifra necessaria ed
il suo recapito.

Anticipo delle cauzioni penale e civile

In caso di fermo, di arresto o di minaccia di arresto dell'Assicurato in conseguenza di
incidente stradale nel quale sia stato coinvolto il veicolo, la Struttura Organizzativa,
qualora I'Assicurato non vi possa provvedere direttamente, versa per suo conto a titolo di
anticipo la cauzione fissata dall'Autorita, fino ad un massimo di Euro 5.200 per sinistro tanto
per la cauzione penale che per la cauzione civile.

pag. 6
di7

mIICH-ImMm<O-+HC>»

JONVLSISSY VIHOLLA YAVHLS VAN



mICcH-1m<O-+HCD>»

LINEA STRADA VITTORIA ASSISTANCE

Anticipo spese legali

In caso di fermo, di arresto o di minaccia di arresto dell'Assicurato in conseguenza di
incidente stradale nel quale sia stato coinvolto il veicolo, la Struttura Organizzativa,
qualora I'Assicurato non vi possa provvedere direttamente, versa per suo conto a titolo di
anticipo I'onorario di un legale fino ad un massimo di Euro 1.100 per sinistro.

Interprete a disposizione

Qualora, in caso di fermo, di arresto o di minaccia d'arresto dell'Assicurato in seguito
ad incidente stradale nel quale sia stato coinvolto il veicolo, I'Assicurato stesso necessiti
di un interprete, la Struttura Organizzativa provvede ad inviarlo, tenendone I'lmpresa a
proprio carico I'onorario fino ad un massimo di Euro 1.100 per sinistro.

ESTENSIONE GARANZIA

Veicolo in sostituzione in Italia - OPZIONE ESTESA

Ad integrazione ed a parziale deroga del’omonima garanzia Veicolo in sostituzione in

ltalia — Opzione base e sempreché risulti crocesegnata la corrispondente garanzia sul

simplo di polizza si conviene che, qualora, in conseguenza di guasto, incendio, incidente,

furto tentato o parziale, rapina tentata, il veicolo resti immobilizzato e cid comporti una

riparazione che richieda oltre 8 ore di manodopera certificate da un’officina, facendo

fede i tempari ufficiali della casa costruttrice, oppure in caso di furto o rapina effettuata,

la Struttura Organizzativa mette a disposizione dell'Assicurato presso un centro di

noleggio convenzionato ed in base alle disposizioni dello stesso, con spese a carico

dell’Impresa, un'autovettura di cilindrata equivalente a quella assicurata (comunque non

superiore a 2000 cc.), con percorrenza illimitata, per un massimo di:

e 3 giorni consecutivi, per sinistro, in caso di guasto;

e 10 giorni consecutivi, per sinistro, in caso di incidente, incendio, furto o rapina tentati
o parziali;

e 15 giorni consecutivi, per sinistro, in caso di furto, rapina ed incendio totali.

Restano a carico dell'Assicurato le spese per il carburante, i pedaggi in genere, le franchigie

relative alle assicurazioni facoltative, nonché ogni eventuale eccedenza di spesa per il

prolungamento del contratto di noleggio. Tali spese potranno essere oggetto di deposito

cauzionale richiesto dalla Societa di autonoleggio, e lo stesso dovra essere versato

direttamente dall' Assicurato.

La prestazione non & operante per:

e immobilizzo del veicolo dovuto alle esecuzioni dei tagliandi periodici previsti dalla casa
costruttrice;

e operazioni di ordinaria manutenzione, i cui tempi di riparazione non sono comunque
cumulabili con quelli relativi al danno da riparare.



Sezione 2 - Autocaravan

DEFINIZIONI SEZIONE AUTOCARAVAN

Veicolo

Autocaravan, caravan ad uso proprio (con esclusione dei veicoliin locazione o a noleggio)
per il trasporto promiscuo di cose e/o persone, regolarmente assicurato con polizza
RCA / ARD.

| veicoli superioriam. 3,00 di altezza e quelli di peso complessivo a pieno carico superiore
a 35 q.li, potrebbero incontrare difficolta nello svolgimento dell’Assistenza.

Per quanto non riportato valgono le definizioni di pag. 4 e 5 “Definizioni”.

PRESTAZIONI AL VEICOLO

Relativamente alle prestazioni: Officina Mobile in Italia; Demolizione del veicolo in Italia
(solo fino a 35 q.li di peso complessivo a pieno carico); Viaggio per il recupero del veicolo;
Invio pezzi di ricambio; valgono le condizioni riportate nei medesimi articoli della Sezione
1 - Autovetture.

Per quanto riguarda le prestazioni sotto riportate, a parziale deroga di quanto disposto
nei medesimi articoli della Sezione 1 - Autovetture, valgono le condizioni che seguono:

Traino

Qualora il veicolo abbia subito un sinistro tale da renderne impossibile I'utilizzo, la
Struttura Organizzativa procurera direttamente all'Assicurato il mezzo di soccorso piu
idoneo per trainare il veicolo stesso al piu vicino punto di assistenza della casa
costruttrice oppure al luogo indicato dall’Assicurato, purché entro un raggio di 200 km
dal luogo in cui si & verificato il sinistro.

Sono a carico dell'Assicurato le spese per il traino qualora il veicolo abbia subito il sinistro
durante la circolazione al di fuori della rete stradale pubblica o di aeree ad esse equiparate
(percorsi fuoristrada).

’Impresa terra a proprio carico il relativo costo fino ad un massimo di Euro 1.000 per sinistro.
Sono altresi escluse le spese relative all'intervento di mezzi eccezionali, anche se indispensabili
per il recupero del veicolo.

Officina Mobile in Italia
La Centrale Operative inviera una Officina Mobile anche nel caso di foratura o scoppio di un
penumatico.

Recupero del veicolo fuoristrada
’Impresa tiene a proprio carico il relativo costo fino ad un massimo di Euro 1.000 per sinistro.

Veicolo in sostituzione in Italia

Qualora, in conseguenza di incendio, incidente, guasto, furto tentato o parziale, rapina

tentata, il veicolo resti immobilizzato e cid comporti una riparazione che richieda oltre 8

ore di manodopera certificate da una officina, facendo fede i tempari ufficiali della casa

costruttrice, oppure in caso di furto o rapina, la Struttura Organizzativa, compatibilmente

con le disponibilita locali, mettera a disposizione dell'Assicurato presso un centro di

noleggio convenzionato ed in base alle disposizioni dello stesso, per un massimo di 3

giorni consecutivi, con percorrenzaillimitata, con spese a carico dell’lmpresa, in funzione

del numero degli occupanti il veicolo:

e un autoveicolo capace di contenere al massimo 9 posti compreso quello del
conducente

oppure

e una o due autovetture di massimo 1600 cc. di cilindrata, senza autista.
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Restano a carico dell'Assicurato le spese per il carburante, i pedaggi in genere, le franchigie

relative alle assicurazioni facoltative, nonché ogni eventuale eccedenza di spesa per il

prolungamento del contratto di noleggio.

Tali spese potranno essere oggetto di deposito cauzionale richiesto dalla Societa di

autonoleggio, e lo stesso dovra essere versato direttamente dall'Assicurato.

La prestazione non & operante per:

e immobilizzo del veicolo dovuto alle esecuzioni dei tagliandi periodici previsti dalla casa
costruttrice;

e operazioni di ordinaria manutenzione, i cui tempi di riparazione non sono comunque
cumulabili con quelli relativi al danno da riparare.

Le seguenti prestazioni sono operanti quando il sinistro si verifica ad oltre 50 km dal comune

di residenza dell’Assicurato.

Spese di rimessaggio

Qualora, in conseguenza di guasto o incidente, il veicolo subisca un danno tale da non
essere riparabile in giornata o i punti di assistenza siano chiusi, la Struttura Organizzativa
provvedera al rimessaggio del veicolo per le prime 76 ore, tenendo I'lmpresa a proprio
carico la relativa spesa fino ad un massimo di Euro 200 per sinistro.

Le seguenti prestazioni di assistenza al veicolo sono operanti esclusivamente all'estero.

Rimpatrio del veicolo a mezzo pianale

A parziale deroga si conviene che le spese relative al trasporto stesso nonché quelle della
giacenza all'estero, dalla data di comunicazione del sinistro alla Struttura Organizzativa,
sono a carico dell’lmpresa fino ad un massimo complessivo di Euro 2.500 per sinistro.
L'eventuale eccedenza rimane a carico dell'Assicurato.

E escluso dalla prestazione il caso in cui I'entita del danno al veicolo sia tale da consentire la
prosecuzione del viaggio.

PRESTAZIONI ALLA PERSONA

Relativamente alle prestazioni

Trasporto in autoambulanza in Italia; Trasferimento in centro ospedaliero attrezzato;
Rientro in centro ospedaliero attrezzato; Autista a disposizione (solo fino a 35 q.li di peso
complessivo a pieno carico); Viaggio di un familiare; Anticipo spese di prima necessita;
Anticipo delle cauzioni penale e civile; Anticipo spese legali; Interprete a disposizione;
valgono le condizioni riportate nei medesimi articoli della Sezione 1 - Autovetture.

Le seguenti prestazioni sono operanti quando il sinistro si verifica ad oltre 50 km dal comune
di residenza dell’Assicurato.

Rientro dei passeggeri / prosecuzione del viaggio

Qualorain conseguenza di guasto, incidente, incendio o furto tentato o parziale, il veicolo

abbia subito danni tali da renderne impossibile I'utilizzo in condizioni normali per almeno

36 ore in Italia o per almeno 5 giorni all’estero, oppure in caso di furto totale del veicolo

medesimo, la Struttura Organizzativa mette in condizione gli assicurati di rientrare alla

loro residenza in ltalia, o di proseguire il viaggio fino a destinazione, mettendo a loro

disposizione:

e un biglietto aereo di classe economica o ferroviario di prima classe,

oppure

e una o piu autovettura a noleggio (quante necessarie per trasportare tutti gli occupanti
del veicolo) di massimo 1.600 cc. di cilindrata. Restano a carico dell'Assicurato le
spese di carburante, i pedaggi in genere, le franchigie relative alle assicurazioni
facoltative, nonché ogni eventuale eccedenza di spesa per il prolungamento del



contratto di noleggio. Tali spese potranno essere oggetto di deposito cauzionale e lo
stesso dovra essere versato direttamente dall’Assicurato.
L’Impresa terra a proprio carico le relative spese fino ad un massimo per sinistro di Euro 500
per sinistro accaduto in Italia e di Euro 1.000 per sinistro accaduto all’estero.

Spese d'albergo

A parziale deroga e a integrazione di quanto previsto per I’analoga condizione prevista
per 'autovettura, I'lmpresa tiene a proprio carico le spese di pernottamento e prima colazione
fino ad un massimo di Euro 100 per persona e per giorno con un limite di Euro 750 per sinistro.

Rientro sanitario

A parziale deroga e a integrazione di quanto previsto per I'analoga condizione prevista
per 'autovettura, I'lmpresa tiene a proprio carico le spese fino ad un massimo di Euro 15.000
per persona e di Euro 25.000 per sinistro, ancorché siano rimasti coinvolti piu assicurati.

Rientro salma

A parziale deroga e a integrazione di quanto previsto per I’analoga condizione prevista
per I'autovettura, I'lmpresa tiene a proprio carico le spese di sepoltura in Italia fino ad un
massimo di Euro 4.000 per persona e di Euro 10.000 per sinistro, ancorché siano coinvolti
piu assicurati.
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Sezione 3 - Motocicli

DEFINIZIONI SEZIONE MOTOCICLI

Veicolo
Motociclo di oltre 50 cc., regolarmente assicurato con polizza RCA / ARD. Per quanto
non riportato valgono le definizioni di pag. 4 e 5 “Definizioni”.

PRESTAZIONI AL VEICOLO

S’intendono valide ed operanti unicamente le prestazioni: Traino; Recupero del veicolo
fuori strada; Demolizione del veicolo in Italia; Invio pezzi di ricambio; Rimpatrio del veicolo
a mezzo pianale; per le quali valgono le condizioni riportate nei medesimi articoli della
Sezione 1 - Autovetture e la prestazione Recupero del veicolo in Italia, per la quale a
parziale deroga di quanto disposto nei medesimi articoli della Sezione 1 - Autovetture,
valgono le condizioni che seguono:

Le seguenti prestazioni sono operanti quando il sinistro si verifica ad oltre 50 Km dal comune
di residenza dell'Assicurato.

Recupero del veicolo in Italia

Qualora il veicolo venisse riparato sul posto dell’immobilizzo o ritrovato dopo il furto o
rapina, senza aver subito danni che ne impediscano il regolare utilizzo, la Struttura
Organizzativa mette a disposizione dell'Assicurato, o di una persona da lui indicata, un
biglietto aereo (classe economica) o ferroviario (prima classe) di sola andata per
consentire il recupero del veicolo riparato o ritrovato, tenendo I'lmpresa a proprio carico
il relativo costo.

PRESTAZIONI ALLA PERSONA

Sono previste le prestazioni

Trasporto in autoambulanza in Italia; Informazioni e consigli telefonici; Trasferimento in
centro ospedaliero attrezzato; Rientro in centro ospedaliero attrezzato; Rientro dei
passeggeri prosecuzione del viaggio; Spese d’albergo; Autista a disposizione; Viaggio
di un familiare; Rientro sanitario; Rientro salma; Anticipo spese di prima necessita;
Anticipo delle cauzioni penale e civile; Anticipo spese legali; Interprete a disposizione.
Relativamente alle prestazioni sopra citate valgono le condizioni riportate nei medesimi
articoli della Sezione 1 - Autovetture.



Sezione 4 - Autocarri (fino a 35 q.li)

DEFINIZIONI SEZIONE AUTOCARRI

Veicolo

Autocarro che non superi il peso complessivo a pieno carico di 35 q.li, regolarmente
assicurato con polizza RCA / ARD. Per quanto non riportato valgono le definizioni di
pag. 4 e 5 “Definizioni”.

PRESTAZIONI AL VEICOLO

Relativamente alle prestazioni

Officina Mobile in ltalia; Demolizione del veicolo in ltalia; Viaggio per il recupero del
veicolo; Invio pezzi di ricambio, valgono le condizioni riportate nei medesimi articoli della
Sezione 1 - Autovetture.

Per quanto riguarda le prestazioni sotto riportate, a parziale deroga di quanto disposto
nei medesimi articoli della Sezione 1 - Autovetture, valgono le condizioni che seguono:

Traino
L’Impresa tiene a proprio carico il relativo costo fino ad un massimo di Euro 1.000 per sinistro.
Sono esclusi dal massimale sopraindicato i costi relativi al trasferimento della merce.

Recupero del veicolo fuori strada
L’Impresa tiene a proprio carico il relativo costo fino ad un massimo di Euro 1.000 per sinistro.

Sono esclusi dal massimale sopraindicato i costi relativi al trasferimento della merce.

Veicolo in sostituzione in Italia

Qualora, in conseguenza di incendio, incidente, furto tentato o parziale, rapina tentata,

il veicolo resti immobilizzato e cid comporti una riparazione che richieda oltre 8 ore di

manodopera certificate da una officina, facendo fede i tempari ufficiali della casa

costruttrice, oppure in caso di furto o rapina, la Struttura Organizzativa mettera a

disposizione dell'Assicurato, presso una stazione di noleggio convenzionata

compatibilmente con le disponibilita e con le modalita applicate dalla stessa e durante

il normale orario di apertura, con costi a carico dell’lmpresa, un mezzo sostitutivo che

abbia massa complessiva a pieno carico equivalente a quella del veicolo assicurato e

comungue non superiore a 35 q.li per un numero di giorni equivalenti ai giorni lavorativi

necessari alle riparazioni, fino ad un massimo di 3 per sinistro.

Restano sempre a carico dell'Assicurato le spese di carburante, i pedaggi in genere, le

franchigie relative alle assicurazioni facoltative nonché ogni eventuale eccedenza di spesa per

il prolungamento del contratto di noleggio. Tali spese potranno essere oggetto di deposito

cauzionale richiesto dalla Societa di autonoleggio, e lo stesso dovra essere versato

direttamente dall'Assicurato.

La prestazione non & operante per:

e immobilizzo del veicolo dovuto alle esecuzioni dei tagliandi periodici previsti dalla casa
costruttrice;

e operazioni di ordinaria manutenzione, i cui tempi di riparazione non sono comungque
cumulabili con quelli relativi al danno da riparare;

e immobilizzo di rimorchi.

Le seguenti prestazioni sono operanti quando il sinistro si verifica ad oltre 50 Km dal comune

di residenza dell'Assicurato.
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Spese di rimessaggio

Qualora, in conseguenza di guasto o incidente, il veicolo subisca un danno tale da non
essere riparabile in giornata o i punti di assistenza siano chiusi, la Struttura Organizzativa
provvedera al rimessaggio del veicolo per le prime 76 ore, tenendo I'Impresa a proprio
carico la relativa spesa fino ad un massimo di Euro 200 per sinistro.

Le seguenti prestazioni sono operanti quando il sinistro si verifica all’estero.

Rimpatrio del veicolo a mezzo pianale

A parziale deroga si conviene che le spese relative al trasporto nonché quelle della
giacenza all'estero, dalla data di comunicazione del sinistro alla Struttura Organizzativa,
sono a carico dell'Impresa fino ad un massimo complessivo di Euro 2.500 per sinistro. Sono
esclusi dal massimale sopraindicato i costi relativi al trasferimento della merce. L'eventuale
eccedenza rimane a carico dell' Assicurato.

E escluso dalla prestazione il caso in cui I'entita del danno al veicolo sia tale da consentire la
prosecuzione del viaggio.

PRESTAZIONI ALLA PERSONA

Sono previste le prestazioni

Trasporto in autoambulanza in ltalia; Informazioni e consigli telefonici; Trasferimento in
centro ospedaliero attrezzato; Rientro in centro ospedaliero attrezzato; Rientro dei
passeggeri prosecuzione del viaggio; Spese d’albergo; Autista a disposizione (solo fino
a 35 q.li di peso complessivo a pieno carico); Viaggio di un familiare; Rientro sanitario;
Rientro salma; Anticipo spese di prima necessita; Anticipo delle cauzioni penale e civile;
Anticipo spese legali; Interprete a disposizione.

Relativamente alle prestazioni sopra citate valgono le condizioni riportate nei medesimi
articoli della Sezione 1 - Autovetture.



Sezione 5 - Autocarri (oltre i 35 q.li)

DEFINIZIONI SEZIONE AUTOCARRI

Veicolo

Autocarri di peso complessivo a pieno carico superiore a 35 quintali, regolarmente
assicurati con polizza R.C.A./A.R.D. Per quanto non riportato valgono le definizioni di
pag. 4 e 5 “Definizioni”.

PRESTAZIONI AL VEICOLO

S’intendono valide ed operanti unicamente le prestazioni: Traino; Recupero del veicolo
fuori strada; per le quali a parziale deroga di quanto disposto nei medesimi articoli della
Sezione 1 - Autovetture, valgono le condizioni sotto riportate; la prestazione Invio pezzi
di ricambio, alle medesime condizioni previste nella Sezionel1 - Autovetture e la
prestazione Spese di rimessaggio, per la quale valgono le condizioni che seguono:

Traino
L’Impresa tiene a proprio carico il relativo costo fino ad un massimo di Euro 1.500 per sinistro.
Sono esclusi dal massimale sopraindicato i costi relativi al trasferimento della merce.

Recupero del veicolo fuori strada
L’Impresa tiene a proprio carico il relativo costo fino ad un massimo di Euro 1.500 per sinistro.
Sono esclusi dal massimale sopraindicato i costi relativi al trasferimento della merce.

Le prestazioni che seguono sono operanti quando il sinistro si verifica ad oltre 50 km dal
comune di residenza del proprietario del veicolo cosi come risultante dalla carta di circolazione.

Spese di rimessaggio

Qualora a seguito di sinistro, il veicolo subisca un danno tale da non essere riparabile
in giornata o i punti di assistenza siano chiusi, I'lmpresa terra a proprio carico le spese
di rimessaggio per le prime 76 ore e fino ad un massimo di Euro 350 per sinistro.

PRESTAZIONI ALLA PERSONA

Sono previste le prestazioni

Trasporto in autoambulanza in Italia; Informazioni e consigli telefonici; Trasferimento in
centro ospedaliero attrezzato; Rientro in centro ospedaliero attrezzato; Rientro dei
passeggeri prosecuzione del viaggio; Spese d’albergo; Viaggio di un familiare; Rientro
sanitario; Rientro salma; Anticipo spese di prima necessita; Anticipo delle cauzioni penale
e civile; Anticipo spese legali; Interprete a disposizione.

Relativamente alle prestazioni sopra citate valgono le condizioni riportate nei medesimi
articoli della Sezione 1 - Autovetture.
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Esclusioni

Esclusioni ed effetti giuridici relativi a tutte le prestazioni

Ferme restando le esclusioni riportate nelle singole prestazioni, valgono inoltre le
seguenti condizioni generali:

1.

Tutte le prestazioni non possono essere fornite per ciascun Assicurato piu di tre volte
per tipo entro ciascun anno di validita del servizio stesso.

. La durata massima della copertura per ogni periodo di permanenza continuata

all’estero nel corso dell’anno di validita della garanzia e di 60 giorni.

Tutte le prestazioni non sono dovute per sinistri avvenuti durante e per effetto di gare
automobilistiche e motociclistiche e relative prove ed allenamenti, stato di guerra,
rivoluzione, sommosse o movimenti popolari, saccheggi, atti di terrorismo o
vandalismo, scioperi, terremoti, fenomeni atmosferici aventi caratteristiche di calamita
naturale o fenomeni di trasmutazione del nucleo dell’atomo, radiazioni provocate
dall’accelerazione artificiale di particelle atomiche; dolo dell’Assicurato, ivi compreso
il suicidio o il tentato suicidio; abuso di alcoolici o psicofarmaci nonché dell’'uso non
terapeutico di stupefacenti e allucinogeni.

Le prestazioni non sono altresi fornite in quei paesi che si trovassero in stato di
belligeranza dichiarata o di fatto.

. Qualora I’Assicurato non usufruisca di una o piu prestazioni, la Compagnia non &

tenuta a fornire indennizzi o prestazioni alternative di alcun genere a titolo di
compensazione.

. La Struttura Organizzativa non assume responsabilita per danni causati dall’intervento

delle Autorita del paese nel quale é prestata I'assistenza o conseguenti ad ogni altra
circostanza fortuita ed imprevedibile.

. Ogni diritto nei confronti della Compagnia si prescrive entro il termine di un anno dalla

data del sinistro che ha dato origine al diritto alla prestazione in conformita con quanto
previsto all’art. 2952 C.C.

. Il diritto alle assistenze fornite dalla Compagnia decade qualora I’Assicurato non abbia

preso contatto con la Struttura Organizzativa al verificarsi del sinistro.

. L'Assicurato libera dal segreto professionale, relativamente ai sinistri formanti oggetto

di questa Assicurazione, i medici che lo hanno visitato o curato dopo o anche prima
delsinistro, nei confronti della Struttura Organizzativa e/o dei magistrati eventualmente
investiti dal’esame del sinistro stesso.

. Tutte le eccedenze ai massimali previsti nelle singole prestazioni cosi come tutti gli

anticipi di denaro previsti nelle prestazioni medesime, verranno concessi
compatibilmente con le disposizioni, in materia di trasferimento di valuta, vigenti in
Italia e nel paese dove momentaneamente si trova I’Assicurato e a condizione che
I’Assicurato, anche tramite persona da lui indicata, possa fornire alla Struttura
Organizzativa adeguate garanzie per la restituzione di ogni somma anticipata.
L'Assicurato deve provvedere al rimborso della somma anticipata entro 30 giorni dalla
data dell’anticipo stesso. Trascorso tale termine dovra restituire, oltre alla somma
anticipata, anche 'ammontare degli interessi al tasso legale corrente.



10. A parziale deroga di quanto previsto all’art. 1910 del C.C., all’Assicurato che godesse pag. 2

di prestazioni analoghe alle presenti, anche a titolo di mero risarcimento, in forza dei dis
contratti sottoscritti con altra impresa di assicurazione, € fatto obbligo di dare
comunque avviso del sinistro ad ogni impresa assicuratrice e specificatamente alla
Compagnia nel termine di tre giorni a pena di decadenza.
Nel caso in cui attivasse altra impresa, le presenti prestazioni saranno operanti, nei
limiti ed alle condizioni previste, esclusivamente quale rimborso all’Assicurato degli
eventuali maggiori costi lui addebitati dalla Compagnia assicuratrice che ha erogato
la prestazione.

11. Per tutto quanto non & espressamente disciplinato nella presente “Guida all’utilizzo
dei Servizi” si applicano le disposizioni di legge.
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LINEA STRADA VITTORIA ASSISTANCE

SERVIZI SELECARD
Area Supporto

Guida all’utilizzo della tessera
Le condizioni indicate nella presente guida sono quelle in vigore alla data della pubblicazione
(gennaio 2010). Esse possono variare nel tempo in relazione agli andamenti di mercato e alle
attivita di controllo e negoziazione.
Al fine di fornire le prestazioni di cui sopra, sono richiesti al titolare della tessera i dati personali
strettamente indispensabili, che saranno elaborati e trattati all’esclusivo fine di identificazione
dellatitolarita del diritto alle prestazioni stesse, diinvio di materiale informativo ad esse collegato
anche attraverso sistemi elettronici (es. e-mail, SMS,...), e di garantire I'assistenza per I’ utilizzo
dei servizi.
E riconosciuto al titolare della tessera il diritto di conoscere, cancellare, rettificare, aggiornare,
integrare, opporsi al trattamento dei dati personali, nonché gli altri diritti riconosciuti dall’art. 7
del D.Lgs. 196/03.
Struttura Organizzativa Selecard
via Bertola, 34 - 10122 Torino
Numero Verde 800-804019
Fax 011-8176599
¢ a disposizione del tesserato per ogni informazione ed assistenza utile a far valere i propri
diritti, sia per quanto riguarda il citato D.Lgs. 196/03 che relativamente alle prestazioni ed ai
benefici offerti dalla tessera.

La Struttura Organizzativa

24 ore su 24, 365 giorni all’anno, chiamando il Numero Verde e comunicando i dati della
sua carta avra a disposizione tutta la cortesia dei professionisti addetti al supporto diretto,
che la aiuteranno a utilizzare al meglio i servizi di Vittoria Assistance. La Struttura
Organizzativa € abilitata per facilitare la comunicazione con i portatori di handicap (audio
guide, IVR, SMS, DTS).

Numero Verde 800-804019
Fax 011-8176599
E-mail: info@selecard.it

Il Sito Internet

Collegatial sito www.selecard.it ed effettua la registrazione seguendo laindicazioni che troverai:
il sito & accessibile solo ai titolari di card, per cui sara richiesto il numero della tua tessera.
Successivamente, ogni volta che accederai al sito, digita come login il tuo numero di tessera
e la password da te scelta al momento della registrazione.

Il sistema ti mostrera i servizi di cui potrai fruire con la tua card.



Area InfoService

Infoservice

E un servizio gratuito in grado di fornire, telefonicamente, via e-mail o fax, una pronta risposta
relativamente alle aree diinteresse sotto indicate. Per fruire del servizio chiama il Numero Verde
800-804019 citando il tuo numero di tessera, oppure invia una e-mail all'indirizzo
info@selecard.it ponendo il quesito che ti interessa.

e INFO TURISMO E CULTURA

Info-mostre, concerti, spettacoli ed eventi, film; info-letture/libri di viaggio,
info-dischi, info-tendenze delle principali citta italiane;
Info-turismo: ristoranti, locali, pizzerie, pub, alberghi, agriturismi, Bed & Breakfast.

e INFO VIAGGI

Individuazione di sistemazioni alberghiere (oltre 200.000 strutture nel Mondo);
Individuazione di Agriturismi e Bed & Breakfast (Italia);

Individuazione di alberghi/ristoranti (Europa): standard Michelin Guida Rossa;

Ristoranti (Italia): informazioni su locali e prezzi di ristoranti, pizzerie, pub nelle principali
citta italiane;

Individuazione di attrazioni turistiche di interesse (Europa);

Documenti ed Informazioni per I'espatrio turistico (passaporti, visti, etc.).
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LINEA STRADA VITTORIA ASSISTANCE

Area Viaggi e Tempo Libero

Alberghi e servizi turistici

Partire ¢ la piu bella di tutte le azioni; € una gioia autentica che ci permette di dare valore alla
liberta e agli altri.

Ma & una gioia che va meditata, preparata con attenzione e con i giusti professionisti!

Per consentirvi di partire “al meglio”, Selecard propone migliaia di tour ed escursioni in tutto il
mondo prenotabili con conferma immediata; mappe interattive e agende degli eventi speciali
delle principali citta mondiali; tariffe ad hoc ultracompetitive per gruppi composti da 10 o piu
persone; servizio di personal driver per i trasferimenti in 250 citta del pianeta con uno sconto
riservato del:

e 8% per Hotel e appartamenti,

e 5% per visite guidate/escursioni,

e 10% per trasferimenti privati.

Per conoscere le condizioni di sconto a te riservate chiama la Struttura Organizzativa al Numero
Verde 800-804019.

Hotel BEST WESTERN

Vuoi dormire al meglio? Scegli Best Western.

La qualita al servizio del viaggiatore: gli hotel Best Western sono al servizio di chi si sposta,
per lavoro o per piacere, lontano da casa.

Per avere tutto il calore della famiglia. Per scegliere le strutture piu confortevoli. Per trovare la
garanzia di un nome.

Con Selecard, un soggiorno Best Western in Italia costa il 10% in meno.

Per ottenere lo sconto, puoi chiamare il Numero Verde 800-820080: effettua la prenotazione
telefonicamente e dichiara di aver diritto allo sconto previsto dalla convenzione Selecard,
citando il codice identificativo 01127380.

In alternativa, collegati al sito www.bestwestern.it, effettua la prenotazione tramite web
inserendo il codice 01127380 nel campo ID e selezionando la Tariffa Riservata Partner.

Lo sconto & applicato sulla miglior tariffa senza restrizioni in tutti gli hotel Best Western d’ltalia.
offerta & soggetta a disponibilita e non € cumulabile con altre promozioni.

Per conoscere tutti gli hotel Best Western, visita il sito www.bestwestern.it oppure chiama la
Struttura Organizzativa al Numero Verde 800-804019.

BEST IN TOWN ristoranti

Sconto variabile dal 5% al 20% o un simpatico omaggio presso ilocali aderenti al circuito Selecard.
Selecard propone un’offerta in grado di “saziare” tutti i tipi di palato, anche i piu allenati ed
esigenti: ¢i sono i grandi ristoranti cittadini, il meglio della gastronomia italiana, poi le trattorie,
i numerosi locali etnici. ..

E necessario presentare la tessera all’atto del pagamento, prima dell'emissione del conto.
Per conoscere la dislocazione dei locali convenzionati, consulta il sito internet www.selecard.it
oppure contatta la Struttura Organizzativa al Numero Verde 800-804019.

Carburanti ERG

Da molto tempo ERG e Selecard sono partner e ti offrono vantaggi esclusivi: da oggi per
ottenerli fai richiesta per la tua carta ERG Piu. La carta ERG Piu ti permette di accumulare
punti, traducibili in premi e servizi, ma anche in buoni carburante: tutti i tesserati Selecard
hanno diritto a vantaggi ulteriori ed esclusivi. Se hai Selecard, i vantaggi di ERG sono ancora
di pit: dai punti bonus alle offerte speciali, saranno tutte possibilita esclusive!



Per richiedere la carta ERG Piu, accedi al sito www.myerg.it ed entra nella sezione dedicata
a ERG Piu. Vai nella sezione Richiedi la ERG Piu e inserisci il codice promozionale: SELEQ.
Compila tutti i campi per la richiesta, la carta giungera direttamente a casa tua! Lasciaci il tuo
numero di cellulare per sapere quando ricaricare i punti bonus guadagnati e ricevere sms
promozionali con le indicazioni di come ottenere punti extra e sconti.

Vuoi sapere dove si trovano le stazioni di servizio ERG? Vai sul sito www.selecard.it oppure
chiama il Numero Verde 800-804019.

Messaggi urgenti

Servizio gratuito per I'annotazione e I'inoltro di messaggi telefonici al proprio corrispondente
nel caso in cui il tesserato si trovasse fuori dalla propria residenza abituale - in viaggio - e
avesse necessita di comunicare urgentemente con terzi.

Se, trovandoti in viaggio, fossi impossibilitato a contattare la tua famiglia, il tuo ufficio o un tuo
cliente in Italia, chiama il Numero Verde 800-804019, attivo 24 ore su 24 compresi i giorni
festivi 0 invia un’e-mail a info@selecard.it.

La Struttura Organizzativa provvedera a trasmettere il messaggio al destinatario.

La Struttura Organizzativa non & responsabile del contenuto dei messaggi trasmessi.

Noleggio auto e furgoni HERTZ
e |TALIA
La tariffa speciale Italia include:
- 150 Km al giorno (ogni Km extra verra calcolato sulla base di un prezzo unitario
convenzionato sino ad un addebito massimo di 150 Km extra giornalieri);
- le assicurazioni TP Protezione Furto, protezione Danni CDW, Protezione Viaggio PI.
e ESTERO
Europa/ USA, Canada e Australia/ Asia
Le condizioni riservano a tutti i titolari di tessera Selecard il diritto di ottenere le migliori
quotazioni in quel momento nel paese di interesse.
Per conoscere inclusioni ed esclusioni consulta il sito www.selecard.it oppure telefona al
Numero Verde 800-804019.
Per ottenere le condizioni riservate & necessario:
- dichiarare il codice CDP.ID N° 670631 durante le prenotazione telefonica
- esibire la tessera Selecard all’atto del noleggio.
Per prenotazioni e informazioni telefona al numero dedicato nei seguenti orari: dal lunedi al
venerdi dalle 8.00 alle 22.00, sabato dalle 8.00 alle 21.00, domenica dalle 9.00 alle 21.00.
199-112211 0 199-113311 per chiamate nazionali
199-117711 per noleggio furgoni
Per chiamate da cabine pubbliche, telefoni cellulari o dall’estero componi il numero 0039
02 69430006.

Noleggio camper AVIS

Come immagini il tuo viaggio? Con la famiglia, alla ricerca di un'oasi di pace e tranquillita,
lontano datelefoni e traffico oppure in continuo movimento, di citta in citta, in un'allegra comitiva
di amici pronti all'avventura? Qualunque sia il tuo viaggio, il network Avis Camper ha il mezzo
che fa per te. L'offerta va da 4 a 7 posti letto, creata per soddisfare ogni esigenza. Perché un
camper, con Avis, € una seconda casa!

Con Selecard hai un esclusivo sconto del 10% per il noleggio in tutti gli uffici Avis di ltalia. E
escluso il mese di agosto.

Visita il sito www.aviscamper per conoscere le agenzie del network Avis Camper.

Per effettuare la prenotazione alla tariffa scontata & necessario chiamare il numero verde 800-
226737, citando la convenzione Selecard.

pag. 6

- OO>rP—-< >>mMI>

m

ouvZmH

OXxImMmw-—r

JONVLSISSY VIHOLLA YAVHLS VAN



—OO>r—-—< >mMmI>

m

ouvZmH

OITImMW—r

LINEA STRADA VITTORIA ASSISTANCE

Corriere espresso TNT Global Express

TNT, punto diriferimento per le spedizioni nazionali e internazionali, € sinonimo di competenza,

affidabilita e rapidita nelle consegne. Ritiro e consegna “door to door”, nessun limite di peso

con le soluzioni Special Services, spedizioni in contrassegno o assicurate, sono solo alcune

delle prestazioni a disposizione di ogni Cliente.

TNT in ltalia offre una vastissima gamma di servizi e accessori per soddisfare qualsiasi esigenza

di trasporto, fornendo soluzioni specifiche e di alta qualita.

TNT riserva ai titolari di tessera Selecard uno sconto del 15% sulle tariffe al pubblico applicate

per i servizi TNT Global Express per le spedizioni singole:

Per usufruire dei servizi TNT alle condizioni riservate puoi:

¢ Richiedere telefonicamente il ritiro della merce, contattando il Servizio Clienti TNT Numero
unico 199 803 868, fornendo gli estremi della tua tessera Selecard in corso di validita;

e Recarti presso una delle filiali TNT Global Express per consegnare la merce in partenza ed
esibendo contestualmente la tua tessera Selecard.

e Richiedere un’offerta commerciale piu vicina alle tue esigenze d’invio.

Per conoscere i dettagli dell’offerta e delle spedizioni, vai sul sito www.selecard.it o chiama il

Numero Verde 800-804019.

Viaggi e turismo BRAVONET
Cerchi un’agenzia viaggi che ti offra il meglio dei principali cataloghi dei tour operator? Da
Aviomar, a Boscolo Tour, da | Viaggi del Ventaglio a Eden Viaggi? Da Quality Group a MSC
Crociere? A prezzi scontati? Bravo Net ¢ il network che fa per te, con 930 agenzie affiliate in
tutta Italia.
"agenzia collabora con tour operators diimportanza primaria tra cui: Aviomar — Boscolo Tour
— Verde Time — Condor — Delphina Hotels — Dimensione Turismo — Dimensione Triade — Eden
Viaggi — Eurotravel — Hotelplan — | Grandi Viaggi — | Viaggi Del Ventaglio — | Viaggi Del Turchese
— | Viaggi Di Atlantide — In Viaggi — Metamondo — Pianeta Terra — Quality Group — Rallo —
Reliance — Settemari — Amo L oriente — Sprintours — Temporeale — Msc Crociere — Veronelli
Tour Operator.
Selecard offre condizioni esclusive per i titolari di card e i loro famigliari.
* VIAGGI:
- sconto variabile dal 5 al 15% su speciali combinazioni di viaggi e sui pacchetti dei principali
tour operators senza nessuna fee d’agenzia richiesta;
- sconto del 30% sulla fee di agenzia sulla biglietteria aerea;
- le migliori condizioni sulla programmazione “Gruppi”.
e ALBERGHI: sconto variabile dal 10 al 50% sui prezzi esposti di oltre 25.000 hotels nel
mondo;
e TRAGHETTI: sconto del 3% sulle principali compagnie di navigazione;
e ASSICURAZIONI: sconto del 5% sulle polizze assicurative integrativa.
OFFERTE LAST MINUTE: solo per te! Per conoscerle vai sul sito www.selecard.it
Per conoscere I'elenco delle agenzie aderenti al network Bravo Net consulta I'elenco sul sito
www.selecard.it oppure telefona al Numero Verde 800-804019.
Quindi, unavolta contattatal’agenzia ate piuvicina, citala convenzione Selecard per conoscere
le offerte a te riservate e usufruire delle agevolazioni.



Abbonamento a quotidiani e periodici

Abbonamento a condizioni particolarmente favorevoli ai maggiori quotidiani nazionali e locali
(sconto del 10%) e a numerose riviste periodiche (sconto medio superiore al 50%).

Curiosa sul sito www.selecard.it o chiama il Numero Verde 800-804019 per conoscere dli
editori presenti e scegli larivista o il quotidiano che tiinteressa ricevere in abbonamento: troverai
tutti gli sconti che vengono applicati. Una volta che hai deciso quali abbonamenti sottoscrivere,
segui le indicazioni che ti saranno fornite, differenti a seconda dell’abbonamento scelto: per
ottenere gli sconti & infatti necessario compilare appositi coupon, che puoi trovare direttamente
sul sito oppure richiedere al Numero Verde. L’abbonamento avra inizio dal primo numero
raggiungibile.
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