linea
PATRIMONIO

Condizioni di Assicurazione

MULTIRISCHI
CASA E FAMIGLIA

Per qualsiasi richiesta di assistenza
contattare preventivamente:

Numero Verde ....................... 800.34.52.70 =
Numero Urbano .................. 02.58.28.67.11 =

In entrambi i casi si dovra comunicare il
numero di polizza preceduto dalla sigla:

per “Assistenza Casa” ................... VITC »

per “Assistenza Casa e Famglia” ..... VFAM = ASSISTENZA
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MULTIRISCHI CASA E FAMIGLIA - ASSISTENZA

Prestazioni

Invio di un elettricista per
interventi di emergenza:
costo dell’'uscita e della
mano d’opera

Invio di un fabbro per
interventi di emergenza:
costo dell’'uscita e della
mano d’opera

Invio di un idraulico per
interventi di emergenza:
costo dell'uscita e della
mano d’opera

Interventi di emergenza per
danni d’acqua

Spese di albergo
Rientro anticipato

Invio di un sorvegliante

Effetti personali in caso di
emergenza

Pensione per animali
domestici

Veicolo per trasferimento di
mobili

Trasloco
Ripristino abitazione

Consulenza psicologica

Trasporto in ambulanza o
taxi in ltalia a seguito di
dismissioni

Invio di un medico in albergo

Invio di un infermiere

Consegna medicinali urgenti

Assistenza domiciliare post
ricovero

Prestazioni professionali
post ricovero

Servizi sanitari post ricovero

Servizi non sanitari post
ricovero

Riferimento
(art.)

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

Scoperto

(per sinistro salvo
diversa indicazione)

Franchigia

(per sinistro salvo
diversa indicazione)

Sezione Assistenza - Tabella Scoperti, Franchigie
e Sottolimiti di indennizzo

Sottolimite di indennizzo
o di risarcimento
(o limite dli valore- esistenza se indicato)

€500,00

€500,00

€500,00

€1.000,00

€ 150,00 per persona e giorno
€ 500,00 per sinistro

€500,00 se dall’ltalia
€1.000,00 se dall’estero

48 ore oppure € 35,00 all’ora,
max € 1.500 per sinistro

€ 300,00 per sinistro

10 giorni, max € 200,00 per
sinistro

3 giorni
Costo trasloco

€ 200,00 per anno

Il costo di KM 100 (a/r) per
ambulanza oppure € 50,00 per
taxi per sinistro

Costo dell'invio
€ 500,00 per sinistro
Costo consegna
15 giorni
3 volte per ricovero
3 volte per ricovero

10 ore



Nota Informativa (Regolamento ISVAP 35/2010)

La presente Nota informativa € redatta secondo lo schema predisposto dall’ISVAP. ma
il suo contenuto non € soggetto alla preventiva approvazione dell’ ISVAP.

Anche se sono illustrate le caratteristiche essenziali del prodotto assicurativo, la
presente Nota informativa non sostituisce le condizioni contrattuali di cui il Contraente
deve prendere visione prima della sottoscrizione del contratto.

A. INFORMAZIONI SULL'IMPRESA DI ASSICURAZIONI

1) Informazioni Generali

Vittoria Assicurazioni S.p.A. — Capogruppo del Gruppo Vittoria Assicurazioni

Sede e Direzione: Italia, 20153 Milano, Via Calderan. 271

Telefono +39 02 48 21 91 - Fax +39 02 48 21 95 71

Sito web: www.vittoriaassicurazioni.com

Posta elettronica: info@vittoriaassicurazioni.it

Impresa autorizzata all'esercizio delle Assicurazioni a norma dellart. 656 R.D.L n. 966 del
29/4/1923 e del successivo decreto ministeriale del 26 novembre 1984

Codice Fiscale e numero d'iscrizione del Registro Imprese di Milano 01329510158

R.EA. N. 54871

Iscritta all’ Albo Imprese di Assicurazione e Riassicurazione sez. | n. 1.00014 - iscritta all Albo
dei Gruppi Assicurativi n. 008

2) Informazioni sulla situazione patrimoniale dell’impresa*

I patrimonio netto di Vittoria Assicurazioni S.p.A. ammonta a 261,708.981 milioni di euro di
Cui 65,788.948 milioni a titolo di capitale sociale interamente versato e 195,920.033 milioni
di euro a titolo di riserve patrimoniall.

Lindice di solvibilita riferito alla gestione rami danni € pari a 1,8 e rappresenta il rapporto tra
'ammontare del margine di solvibilita disponibile e 'ammontare del margine di solvibilita
richiesto dalla normativa vigente,

* dati riferiti all'ultimo bilancio approvato, espressi in milioni di euro.

B. INFORMAZIONI SUL CONTRATTO

Il presente contratto pud avere durata annuale o poliennale con possibilita di tacito rinnovo
per periodi di un anno per ciascuna proroga.

“Avvertenza”

Il Contraente ha facolta di disdetta mediante lettera raccomandata da inviarsi con
preavviso di 60 giorni* prima della scadenza contrattuale, impedendo cosi il tacito
rinnovo del contratto. (*30 giorni qualora il contratto sia stipulato con un
“consumatore” ai sensi dell’art. 33 del Codice del Consumo)

Termini e modalita per I’esercizio della medesima sono regolati dall’art. 12 delle
Condizioni Generali di assicurazione.
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MULTIRISCHI CASA E FAMIGLIA - ASSISTENZA

3) Coperture assicurative offerte — Limitazioni ed esclusioni

Il contratto qui descritto consiste nella prestazione di servizi di assistenza in caso di
emergenze che richiedono l'intervento di artigiani specializzati per le riparazioni inerenti
all'abitazione assicurata.

Sono previste anche prestazioni a favore delle persone che compongono la famiglia
residente all'ubicazione assicurata. Tali prestazioni riguardano tra le altre la consulenza
psicologica; lnvio di un medico generico; il trasporto in ambulanza; I'invio di un infermiere,
l'assistenza domiciliare post ricovero; servizi sanitari e, post ricovero.

Rimandiamo per gli aspetti di dettaglio agli articoli da 1 a 21 della Sezione ASSISTENZA .

La Sezione ASSISTENZA pud essere prestata solo in abbinamento ad almeno una
delle Sezioni: Incendio, Furto o Responsabilita Civile.

“Avvertenza”

Il contratto prevede casi di limitazione ed esclusione ovvero condizioni di sospensione
delle coperture assicurative che possono comportare la riduzione o il mancato
pagamento dell’indennizzo.

In tema di limitazioni ed esclusioni, si rimanda a guanto previsto nel dettaglio dagli articoli da
1a 21 ed allartico 22 della Sezione ASSISTENZA .

Per quanto concermne i casi di sospensione della garanzia si rimanda all'art. 4 delle Condizion
Generali di assicurazione e alle previsioni dell'art. 1901 del Codice Civile.

“Avvertenza”
La Sezione ASSISTENZA non prevede la presenza di franchigie e scoperti.

Massimale e somma assicurata: € la somma indicata nel contratto entro il cui limite
Impresa si obbliga a rispondere nei confronti dell'assicurato nel caso si sia verificato un
sinistro che colpisca le coperture assicurate per le quali € prestata la garanzia.

Esempio:
Invio di un fabbro per interventi di emergenza: somma assicurata € 500,00 per ogni sinistro.

A) Costo uscita e manodopera del fabbro = € 300,00
L'impresa tiene a proprio carico tutto il costo.

B) Costo uscita e manodopera del fabbro = € 600,00
L'impresa tiene a proprio carico la somma assicurata = € 500,00, la rimanente parte
rimane a carico dell'assicurato.

“Avvertenza”

Per i limiti di indennizzo e di risarcimento si rimanda alla Tabella di sintesi contenuta
nel presente fascicolo.

Tuttavia in accordo tra le parti possono essere inseriti ulteriori limiti, esclusioni e
massimali, che saranno esplicitamente riportati sul simplo di polizza.

4) Dichiarazioni dell’assicurato in ordine alle circostanze del rischio -



Nullita

“Avvertenza”

Il contraente prende atto che eventuali dichiarazioni false, ingannevoli e/o reticenti
sulle circostanze del rischio rese in occasione della stipulazione del contratto e/o in
occasione del sinistro, legittimeranno I'impresa a respingere il danno o a riconoscerlo
in misura ridotta fatta salva la facolta dell’impresa di perseguire anche in sede penale
la tutela dei propri interessi.

Si rimanda agli articoli 1 e 2 delle Condizioni Generali di assicurazione nonché agli articoli
1892, 1893 del Codice Civile per gli aspetti di dettaglio relativamente alle conseguenze.

“Avvertenza”
Il presente contratto non prevede specifici casi e/o cause di nullita a termini di legge.

5) Aggravamento e diminuzione del rischio

“Avvertenza”
La Sezione ASSISTENZA non prevede casi di aggravamento o diminuzione del
rischio.

6) Premi

I premio & sempre determinato per periodi di assicurazione di 1 anno ed & interamente
dovuto anche se e stato concordato il frazionamento in piu rate.

A discrezione del contraente il contratto puo prevedere la possibilita di frazionare il premio in
rate semestrali, applicando un aumento pari al 3%.

“Avvertenza”

L'impresa di Assicurazione si riserva la facolta di concordare frazionamenti del premio
anche inferiori a 6 mesi, pagamenti in unica soluzione e coperture temporanee (cioe di
durata inferiore a 1 anno).

L’aumento di premio che sara applicato nel caso di frazionamenti inferiori a 6 mesi ¢ il
seguente:

¢ Frazionamento quadrimestrale: 4%

e Frazionamento trimestrale: 5%

II'versamento del premio & effettuato direttamente in favore di Vittoria Assicurazioni S.p.A. ©
in favore dell’Agenzia presso cui viene stipulato il contratto.

E’' possibile provvedere al pagamento del premio mediante:

- assegno bancario o circolare N.T. intestati alllmpresa o all'intermediario;

- bonifico bancario;

- moneta elettronica

- pagamento in conto corrente postale;

- pagamento a mezzo contanti nei limiti previsti dalla normativa generale e di settore.

“Avvertenza”

L'impresa o I'intermediario hanno la facolta di prevedere specifici sconti, in tal caso
informazioni dettagliate sulla loro misura e sulle relative modalita di applicazione
verranno messe a disposizione presso la rete di vendita dell’impresa medesima.
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7) Rivalse

“Avvertenza”
Il contratto qui descritto non prevede ipotesi di rivalsa nei confronti del
Contraente/Assicurato fatte salve eventuali ipotesi previste dalla legge.

8) Diritto di recesso

“Avvertenza”
Il presente contratto prevede la facolta di esercitare il diritto di recesso sia in favore del
contraente sia in favore dell’Impresa.

Per gli aspetti di dettaglio e per le modalita e i termini di esercizio del diritto in questione si
rimanda agli articoli 1, 12 e 13 delle Condizioni Generali di assicurazione.

Ad ogni scadenza annuale I'lmpresa ha la facolta di modificare iI premio della presente polizza.
Come specificato all’art. 16 delle Condizioni Generali di assicurazione, il Contraente,
provwedendo al pagamento del premio cosl modificato, acconsente al rinnovo del contratto alle
nuove condizioni di premio.

Qualora non accetti le nuove condizioni astenendosi dal pagamento del premio, 'assicurazione
cessera automaticamente ogni effetto dalle ore 24 del 15° giomo successivo a guello della
rata in scadenza e il contratto si intendera risolto senza alcuna formalita.

Nel caso di contratto poliennale Il contraente ha inoltre facolta di recedere dal contratto,
trascorso il quinguennio, senza oneri e con preavviso di 60 giorni con effetto dalla fine
dell’annualita nel corso della quale la facolta di recesso & stata esercitata._

Nel caso in cui il Contraente/Assicurato abbia scelto piu garanzie assicurative il recesso
determina la cessazione dell’intero contratto.

9) Prescrizione e decadenza dei diritti derivanti dal contratto

| diritti dell’ Assicurato derivanti dal contratto si prescrivono in due anni dal giomo in cui si &
verificato il fatto su cui il diritto si fonda.

assicurato puo interrompere la prescrizione biennale tramite una semplice dichiarazione o
richiesta fatta per iscritto. Linterruzione della prescrizione puo avvenire anche attraverso |l
riconoscimento del diritto dell'assicurato da parte delllmpresa.

Riguardo alla Sezione Assistenza, il diritto alle prestazioni di assistenza fornite decade
qualora I’Assicurato non abbia preso contatto con la Struttura Organizzativa al
verificarsi del sinistro.

Il diritto a usufruire delle coperture decade, inoltre, qualora per qualsiasi motivo non sia
piu operante almeno una delle Sezioni: Incendio, Furto o Responsabilita Civile, la cui
esistenza € necessaria per la prestazione delle garanzie di assistenza.

10) Legge Applicabile al contratto

La legislazione applicabile al contratto, in base all’art. 180 del D. Lgs. 209/2005, ¢ quella
italiana.



11) Regime fiscale

Di seguito viene illustrato il regime fiscale applicabile al contratto dalla normativa in vigore al
momento della redazione della presente Nota Informativa.

Tassazione del Premio
Il premio versato per il presente contratto & gravato di un'imposta a carico del contraente par
allimporto indicato nel contratto di assicurazione nello specifico campo.

Detrazione Fiscale
Il presente contratto non da diritto ad alcuna detrazione dall'imposta sul reddito delle
persone fisiche dichiarato dal Contraente.,

C. INFORMAZIONI SULLE PROCEDURE LIQUIDATIVE E SUI RECLAMI

12) Sinistri - Liquidazione dell’indennizzo

“Avvertenza”

La gestione dei sinistri della Sezione ASSISTENZA ¢ affidata a Europ Assistance Italia
S.p.A. - Piazza Trento, 8 — 20135 Milano.

In caso di sinistro il contraente dovra seguire le modalita le condizioni ed i termini per la
denuncia previsti e regolati dal capitolo “ Istruzioni per la richiesta di assistenza”.

13) Reclami

Fatta salva in ogni caso la facolta di adire I'Autorita Giudiziaria, eventuali reclami aventi ad
oggetto la gestione del rapporto contrattuale, segnatamente sotto il profilo dellattribuzione di
responsabilita, della effettivita della prestazione, della quantificazione ed erogazione delle somme
dovute allavente diritto, devono essere inoltrati per iscritto alla Vittoria Assicurazioni S.p.A. -
Servizio Reclami, Via Caldera, n. 21 - 20153 Milano (fax 02 / 48.20.47.37 - tel. 02 /
482.199.53 - e-mail servizioreclami@vittoriaassicurazioni.it). Qualora 'esponente non si ritenga
soddisfatto dall'esito del reclamo o in caso di assenza di riscontro nel termine massimo di
gquarantacingue giomi, potra rivolgersi alllSVAP - Via del Quirinale n. 271 - 00187 Roma.

Devono essere presentati direttamente alllSVAR, in quanto di competenza esclusiva, i reclami
concementi:

a) l'accertamento dellosservanza delle disposizioni del Decreto Legislativo 7 Settembre 2005,
n. 209 - Codice delle Assicurazioni - e delle relative norme di attuazione, nonché delle
norme sulla commercializzazione a distanza di servizi finanziari al consumatore, da parte
delle imprese di assicurazione e di riassicurazione, degli intermediari e dei periti assicurativi;

) le liti transfrontaliere in materia di servizi finanziari per le guali il reclamante chiede I'attivazione
della procedura FIN-NET.

In particolare i reclami indirizzati alllSVAP dovranno contenere:

- nome, cognome e domicilio del reclamante con eventuale recapito telefonico;

- individuazione del/i soggetto/i di cui si lamenta 'operato;

- breve descrizione del motivo di lamentela;

- copia del reclamo gia presentato direttamente allimpresa corredato dell'eventuale riscontro
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formito dalla stessa;
ogni documento utile a descrivere compiutamente le circostanze del reclamo.

Non rientrano nella competenza dellISVAP:

a) i reclami relativi alla quantificazione delle prestazioni assicurative e all'attribuzione di
responsabilita, che devono essere indirizzati direttamente allimpresa: in caso di ricezione
IISVAP prowedera ad inoltrarli allimpresa di assicurazione entro 90 giomi dal ricevimento,
dandone contestuale notizia ai reclamants;

D) i reclami per i quali sia gia stata adita ' Autorita Giudiziaria: IISVAP prowedera ad informare |
reclamanti che gli stessi esulano dalla propria competenza;

c) i reclami concernenti I'accertamento dellosservanza delle disposizioni del Testo Unico
dell'intermediazione finanziaria e delle relative norme di attuazione disciplinanti la
sollecitazione all'investimento di prodotti finanziari emessi da imprese di assicurazione,
nonché il comportamento dei soggetti abilitati e delle imprese di assicurazione,
relativamente alla vendita diretta, nella sottoscrizione e nel collocamento dei prodotti
finanziari emessi da imprese di assicurazione, i guali vanno inviati alla CONSOB - via G.B.
Meartini 3 - 00198 Roma;

d) i reclami concernenti I'accertamento dell'osservanza delle disposizioni del D. Lgs. 5
dicembre 2005, n. 252 e delle relative norme di attuazione disciplinanti la trasparenza e le
modalita di offerta al pubblico delle forme pensionistiche complementari, i quali vanno inviati
alla COVIP - via in Arcione 71 - 00187 Roma.

In caso di ricezione dei reclami di cui alle lettere c) e d), I'SVAP prowedera ad inoltrarli senza
ritardo alle competenti Autorita, dandone contestuale notizia ai reclamanti,

14) Arbitrato

“Avvertenza”
La Sezione ASSISTENZA non prevede la possibilita di ricorrere ad Arbitrato. E’ fatto
comunque salvo il ricorso all’autorita giudiziaria.

Per eventuali aggiornamenti delle informazioni, non di carattere normativo, contenute
nel Fascicolo Informativo si rimanda alla consultazione del sito
www.Vvittoriaassicurazioni.com.

Vittoria Assicurazioni S.p.A. & responsabile della veridicita e della completezza dei dati e
delle notizie contenuti nella presente Nota Informativa.

LAmmipystratore Delegato




Glossario

Abitazione
Fabbricato o porzione di fabbricato adibito ad uso abitativo.

Assicurato
Il contraente ed i familiari con lui conviventi (o altre persone risultanti dallo stato di famiglia)
residenti nell'abitazione indicata in polizza.

Contraente
Il soggetto che stipula I'assicurazione

Furto
Impossessamento della cosa mobile altrui, sottraendola a chi la detiene, al fine di trarme
profitto per sé o per altri

Impresa
VITTORIA ASSICURAZIONI S.p.A. ed eventuali Coassicuratrici

Incendio
Combustione con fiamma di beni materiali al di fuori di appropriato focolare, che puo
autoestendersi e propagarsi

Infortunio
Sinistro dovuto a causa fortuita, violenta ed esterna che produce lesioni corporali
obiettivamente constatabili.

In viaggio
Qualunque localita ad oltre 50 km dal comune di residenza dell'assicurato.

Malattia
Alterazione dello stato di salute non dipendente da infortunio.

Polizza
I documento che prova l'assicurazione
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Premio
La somma dovuta dal Contraente all'lmpresa

Prestazioni
Sono le assistenze prestate dalla Struttura Organizzativa all'assicurato.

Sinistro
il verificarsi del fatto che provoca il danno per il quale & prestata I'assicurazione e che
determina la richiesta di assistenza dell'assicurato.

Struttura Organizzativa

La struttura di Europ Assistance ltalia S.p.A. - Piazza Trento, 8- 20135 Milano, costituita da
responsabili, personale (medici, tecnici, operatori), attrezzature e presidi (centralizzati e
non) in funzione 24 ore su 24, tutti i giori dellanno o entro i diversi limiti previsti dal
contratto, e che, in virtu di specifica convenzione, provvede per conto dell’lmpresa al
contatto con I'Assicurato, allorganizzazione ed erogazione delle prestazioni di assistenza
previste in polizza, con costi a carico dell'lmpresa.



SEZIONE ASSISTENZA

RISCHI ASSICURATI

A - “ASSISTENZA CASA”

Qualora sia stata scelta sul simplo di polizza tale opzione, sono garantite allAssicurato le
seguenti prestazioni:

1 - Invio di un elettricista per interventi di emergenza

Qualora presso l'abitazione dell’Assicurato sia necessario un elettricista per mancanza di
corrente elettrica in tutti i locali dell’abitazione, dovuta a guasti agli interruttori di
accensione, agli impianti di distribuzione interna o alle prese di corrente, la Centrale
Operativa provvede all'invio di un elettricista, tenendo I'lmpresa a proprio carico l'uscita
e la manodopera fino ad un massimo di Euro 500 per sinistro.

Restano comunque a carico dell’Assicurato i costi relativi al materiale necessario
per la riparazione.

Sono esclusi gli interventi dovuti a :
e corto circuito provocato da imperizia o negligenza o dolo dell’Assicurato;
e interruzione della fornitura elettrica da parte dell’ente erogatore;

e guasti al cavo di alimentazione dei locali dell’abitazione a monte del contatore.

2 - Invio di un fabbro per interventi di emergenza

Qualora presso I'abitazione dellAssicurato sia necessario un fabbro per un intervento di
emergenza, la Centrale Operativa provwede all'invio di un fabbro, tenendo I'lmpresa a
proprio carico I'uscita e la manodopera fino ad un massimo di Euro 500 per sinistro.

Restano comunque a carico dell’Assicurato i costi relativi al materiale necessario
per la riparazione.

La prestazione & operante per i seguenti casi:

e smarrimento o rottura delle chiavi, guasto o scasso della serratura che rendano
impossibile 'accesso ai locali dell’abitazione;

e scasso di fissi ed infissi, a seguito di furto o di tentato furto, quando ne sia
compromessa la funzionalita in modo tale da non garantire la sicurezza dei locali
dell’abitazione.

3 - Invio di un idraulico per interventi di emergenza

Qualora presso l'abitazione dell' Assicurato sia necessario un idraulico per un intervento di
emergenza, la Centrale Operativa provvede all'invio di un idraulico, tenendo I'lmpresa a
proprio carico 'uscita e la manodopera fino ad un massimo di Euro 500 per sinistro.
Restano comunque a carico dell’Assicurato i costi relativi al materiale necessario
per la riparazione.
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La prestazione e dovuta per i seguenti casi:

a) allagamento o infiltrazione nell'abitazione propria o in quella dei vicini provocato da una
rottura, un’otturazione, un guasto di tubature fisse dell'impianto idraulico;

b) mancanza d'acqua che non derivi da interruzione della fornitura da parte dell’ente
erogatore;

c) mancato scarico delle acque nere degli impianti igienico-sanitari, provocato da
otturazione delle tubature di scarico fisse dell'impianto idraulico.

Sono esclusi:

Per i casi a) e b) i sinistri dovuti a guasti e otturazioni di rubinetti o tubature mobili,
collegati o meno a qualsiasi apparecchiatura (lavatrice, ecc.) o i sinistri dovuti a
negligenza dell’Assicurato, sinistri dovuti a rottura delle tubature esterne
dell’edificio.

Per il caso c) la tracimazione dovuta a rigurgito di fogna, otturazione delle tubature
mobili dei servizi igienico-sanitari.

4 - Interventi di emergenza per danni da acqua

Qualora, a seguito di danni causati da spargimento d’'acqua, si renda necessario un
intervento di emergenza per il salvataggio o il risanamento dell’abitazione e del relativo
contenuto, la Centrale Operativa provvede all'invio di personale specializzato in tecniche di
asciugatura, tenendo I'lmpresa a proprio carico il costo dell’intervento fino ad un
massimo di Euro 1.000 per sinistro.

La prestazione e dovuta per i seguenti casi:

a) allagamento o infiltrazione in un punto qualsiasi del fabbricato, provocato da una rottura,
un’otturazione, un guasto di tubature fisse dell'impianto idraulico;

b) mancato scarico delle acque nere degli impianti igienico-sanitari del fabbricato,
provocato da otturazioni delle tubature fisse dellimpianto idraulico.

La prestazione non € dovuta:

e per il caso a), relativamente a sinistri dovuti a guasti e otturazioni di rubinetti o
tubature mobili, collegati o meno a qualsiasi apparecchiatura (lavatrice ecc.), a
sinistri dovuti a rottura delle tubature esterne del fabbricato e a sinistri dovuti a
negligenza dell’assicurato.

e per il caso b), relativamente a danni di tracimazione dovuta a rigurgito di fogna o
otturazione delle tubature mobili dei servizi igienico-sanitari.

5 - Spese d'albergo

Qualora I'abitazione sia inagibile, in conseguenza di uno dei sinistri descritti negli articoli
precedenti oppure in conseguenza di eventi previsti nelle Sezioni Incendio e Furto,
indennizzabili o meno nei termini delle predette sezioni, la Centrale Operativa provwede alla
prenotazione di un albergo per 'Assicurato, tenendo I'lmpresa a proprio carico le spese
di pernottamento e di prima colazione, fino ad un massimo di Euro 150 per persona
e per giorno con un limite Euro 500 per sinistro.

Non sono comprese spese d’albergo diverse da quelle indicate.



6 - Rientro anticipato

Qualora I'Assicurato si trovi in viaggio in ltalia o all'estero e, a causa di uno dei sinistri
descritti negli articoli precedenti oppure in conseguenza di eventi previsti nelle Sezioni
Incendio e Furto, indennizzabili © meno nei termini delle predette sezioni, debba rientrare
immediatamente alla propria abitazione, la Centrale Operativa fornira all’ Assicurato stesso
un biglietto aereo (classe economica) o ferroviario (prima classe) di sola andata, tenendo
I'lmpresa a proprio carico le relative spese, fino ad un massimo complessivo per
sinistro di Euro 500 se il rientro avviene dall’ltalia e fino a Euro 1.000 se il rientro
avviene dall’Estero.

Nei casi in cui I" Assicurato, per rientrare piu rapidamente, debba abbandonare un veicolo
in loco, la Centrale Operativa mettera a sua disposizione un ulteriore biglietto per
recuperare successivamente il veicolo stesso, tenendo I'lmpresa a proprio carico la
relativa spesa.

La prestazione non & operante se I’Assicurato non presenta alla Centrale Operativa
un’adeguata documentazione sui sinistri che danno luogo alle prestazioni.

7 - Invio di un sorvegliante

Qualora a seguito di eventi previsti nelle Sezioni Incendio e Furto, indennizzabili © meno nei
termini delle predette sezioni, che abbiano colpito I'abitazione e la sicurezza della stessa
sia compromessa, la Centrale Operativa provvedera, dietro richiesta dell” Assicurato, a
contattare una Societa di Vigilanza che inviera una persona per poter garantire la
sicurezza.

L'lImpresa terra a proprio carico le spese fino ad un massimo di 48 ore ed in ogni
caso garantira le tariffe concordate con I'lstituto di Vigilanza.

Qualora per ragioni obiettive non fosse possibile reperire una guardia giurata o
'amministratore avesse gia contattato un proprio Istituto di Vigilanza di fiducia, specifiche
istruzioni verranno fornite telefonando alla Centrale Operativa e I'lmpresa terra a carico
i costi fino ad un massimo di Euro 35 all’ora e per un massimo di Euro 1.500 per
sinistro.

8 - Effetti personali in caso di emergenza

Qualora a seguito di eventi previsti nelle Sezioni Incendio e Furto, indennizzabili © meno nei
termini delle predette sezioni, gli effetti personali (toeletta, abbigliamento) dell’Assicurato
siano andati distrutti, la Centrale Operativa provvedera al loro reperimento ed all'invio
allAssicurato in sostituzione di quelli distrutti,

L’Impresa terra a proprio carico i costi fino ad un massimo di Euro 300 per sinistro.

LE SEGUENTI PRESTAZIONI SARANNO FORNITE DAL LUNEDI AL VENERDI,
DALLE ORE 9.00 ALLE ORE 18.00, ESCLUSI | FESTIVI INFRASETTIMANALIL.

>PNZm-Hdwmw—unw >

VZNALSISSY - WITOINYH 3 YSYO IHOSIHLINIA



pag. 14
di20

>NZm-d4w-—onn >

MULTIRISCHI CASA E FAMIGLIA - ASSISTENZA

9 - Pensione per gli animali domestici

Qualora I'abitazione sia inagibile, in conseguenza di uno dei sinistri descritti negli articoli
precedenti oppure in conseguenza di eventi previsti nelle Sezioni Incendio e Furto,
indennizzabili 0 meno nei termini delle predette sezioni, la Centrale Operativa organizzera |l
pensionamento di cani e gatti per il periodo di inagibilita dei locali e comunque per un
numero di giorni non superiore a 10 (dieci) fino ad un massimo di Euro 200 per
sinistro.

10 - Veicolo per trasferimento di mobili

Qualora a seguito di eventi previsti nelle Sezioni Incendio e Furto, indennizzabili 0 meno nei
termini delle predette sezioni, di danni causati dallacgua, che abbiano colpito I'abitazione, si
renda necessario effettuare il trasloco degli oggetti rimasti nell’abitazione danneggiata, la
Centrale Operativa mettera a disposizione dell’Assicurato, in relazione alle disponibilita locali,
un veicolo commerciale fino a 3.500 kg di portata, tenendo I'lmpresa a proprio carico |l
costo del relativo noleggio (nel rispetto delle condizioni richieste dal noleggiatore), fino
a concorrenza massima di 3 giorni.

Restano sempre a carico dell'Assicurato le spese di carburante, i pedaggi in genere, le
franchigie relative alle assicurazioni facoltative nonche ogni eventuale eccedenza di
spesa per il prolungamento del contratto di noleggio. Tali spese potranno essere
oggetto di deposito cauzionale richiesto dalla Societa di autonoleggio, e lo stesso
dovra essere versato direttamente dall'Assicurato.

11 - Trasloco

Qualora a seguito di eventi previsti nelle Sezioni Incendio e Furto, indennizzabili © meno nel
termini delle predette sezioni, di danni causati dallacqua, che abbiano colpito 'abitazione
del’Assicurato con danni che causino I'inagibilita per non meno di 30 giorni, la Centrale
Operativa organizzera il trasloco della mobilia dell’Assicurato fino alla nuova abitazione o
deposito in Italia, tenendo I'lmpresa a proprio carico il costo relativo al trasloco stesso.

Resta a carico dell’Assicurato il costo dell’eventuale deposito cosi come ogni altra
spesa nhon compresa nei costi di trasloco.

L'Assicurato dovra richiedere I'effettuazione della presente prestazione entro e non
oltre i 60 giorni successivi alla data del sinistro.

12 - Ripristino abitazione

Qualora a seguito di eventi previsti nelle Sezioni Incendio e Furto, indennizzabili 0 meno nei
termini delle predette sezioni, danni causati dallacqua, I'abitazione necessiti di lavori di pulizia
straordinaria che consentano I'abitabilita dell’abitazione, la Centrale Operativa provvedera al
reperimento ed all'invio di un'impresa specializzata.

L'Impresa terra a proprio carico I'uscita e la manodopera fino ad un massimo di Euro
200 per sinistro e per anno.

B - “ASSISTENZA CASA E FAMIGLIA”

Nel caso tale opzione venga scelta esplicitamente sul simplo di polizza, oltre a quanto



compreso nella precedente opzione “Assistenza Casa’, sono garantite all Assicurato le
seguenti prestazioni:

13 - Consulenza psicologica

Qualora I'Assicurato, a seguito di eventi previsti nelle Sezioni Incendio e Furto, indennizzabili o
meno nei termini delle predette sezioni, necessiti di una consulenza psicologica, pud mettersi
in contatto direttamente o tramite il proprio medico curante con i medici della Centrale
Operativa che valuteranno quale sia la prestazione piu opportuna da effettuare in suo favore.

LE PRESTAZIONI CHE SEGUONO SONO FORNITE PRESSO L’ABITAZIONE A
SEGUITO DI INFORTUNIO IN CONSEGUENZA DI EVENTI PREVISTI NELLE SEZIONI
INCENDIO E FURTO, INDENNIZZABILI O MENO NEI TERMINI DELLE PREDETTE
SEZIONI.

14 - Trasporto in autoambulanza o taxi in Italia a seguito di dimissioni

Qualora I'Assicurato, a seguito di infortunio, necessiti di essere trasportato dall'istituto di cura
presso il quale & stato ricoverato alla propria residenza, la Centrale Operativa inviera
direttamente un'autoambulanza oppure un taxi per permettere all'Assicurato, e ad un
eventuale accompagnatore, di raggiungere la propria abitazione.

L’Impresa terra a proprio carico i relativi costi fino ad un massimo per sinistro di
100km (a/r) per I'autoambulanza e fino a Euro 50 per il taxi.

15 - Invio di un medico

Qualora I'Assicurato, a seguito di infortunio, necessiti di un medico dalle ore 20 alle ore 8 0
nei giomni festivi e non riesca a reperirlo, la Centrale Operativa, accertata la necessita
della prestazione, provvedera ad inviare uno dei medici convenzionati, tenendo
I'Impresa a proprio carico la relativa spesa.

In caso di impossibilita da parte di uno dei medici convenzionati ad intervenire
personalmente, la Centrale Operativa organizzera, in via sostitutiva, il trasferimento
dell'assicurato nel centro medico idoneo piu vicino mediante autoambulanza.

16 - Invio di un infermiere

Qualora I'Assicurato, nella settimana successiva al rientro da un ricovero in ospedale a
seguito di infortunio, abbia bisogno di essere assistito da un infermiere, la Centrale Operativa
procurera direttamente all'Assicurato un infermiere a tariffa controllata, assumendone
I'Impresa I'onorario fino ad un massimo di Euro 500 per sinistro.

17 - Consegna medicinali urgenti

Qualora I'Assicurato, a seguito di infortunio, abbia bisogno, come da prescrizione medica
scritta, di medicine e non possa allontanarsi dal proprio domicilio per gravi motivi di salute
certificati dal medico curante, la Centrale Operativa, dopo aver ritirato la relativa ricetta presso
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I'Assicurato, provvedera alla consegna di guanto prescritto dal medico curante.

Il costo dei medicinali e/o degli articoli sanitari rimane a carico dell'Assicurato.

ASSISTENZA DOMICILIARE INTEGRATA

Le prestazioni che seguono sono fornite presso I’abitazione dopo le dimissioni
dell’Assicurato da un ricovero della durata di almeno 7 giorni, dovuto a infortunio in
conseguenza di eventi previsti nelle Sezioni Incendio e Furto, indennizzabili o meno
nei termini delle predette sezioni.

18 - Assistenza domiciliare post ricovero

La Centrale Operativa, su richiesta scritta da parte del medico curante dell’Assicurato,
organizza e gestisce la prosecuzione del ricovero in forma domiciliare mediante prestazioni di
personale medico e paramedico convenzionato per un massimo di 15 giorni consecutivi
dopo le dimissioni dall’istituto di cura, tenendo I'lmpresa a proprio carico il relativo
costo.

Le modalita per I'accesso al servizio, accertata la necessita della prestazione, verranno
definite dalla Centrale Operativa in accordo con il medico curante dell’Assicurato.

La Centrale Operativa dovra essere attivata con almeno 48 ore di anticipo per poter
organizzare il servizio stesso.

19 - Prestazioni professionali post ricovero

Qualora I'Assicurato necessiti di personale medico (medico generico o specialista
cardiologo, internista, chirurgo) e/o paramedico (infermiere professionale,
fisiokinesiterapista, operatore assistenziale) la Centrale Operativa, accertata la
necessita della prestazione, garantisce I'invio di un professionista fino ad un massimo
di 3 volte complessive per ogni episodio di ricovero e comunque entro 15 giorni dalle
dimissioni dall’istituto di cura, tenendo I'lmpresa a proprio carico il relativo costo.

La Centrale Operativa concordera preventivamente con I’Assicurato le modalita per
I’accesso al servizio e a tal fine dovra essere attivata con almeno 48 ore di anticipo per
poter organizzare il servizio stesso.

20 - Servizi sanitari post ricovero
Qualora I’Assicurato necessiti di:

e eseguire presso il proprio domicilio prelievi del sangue, ecografie ed altri
accertamenti diagnostici, purché effettuabili al domicilio;

e usufruire del ritiro e della consegna al proprio domicilio degli esiti di esami ed
accertamenti diagnostici;

e usufruire della consegna al proprio domicilio di farmaci e articoli sanitari;

la Centrale Operativa, accertata la necessita della prestazione, provvedera ad



organizzare il servizio fino a 3 volte complessive per ogni episodio di ricovero e
comunque entro 15 giorni dalle dimissioni dall’istituto di cura, tenendo I'lmpresa a
proprio carico il relativo costo.

La Centrale Operativa concordera preventivamente con I’Assicurato le modalita per
I’accesso al servizio e a tal fine dovra essere attivata con almeno 48 ore di anticipo per
poter organizzare il servizio stesso.

21 - Servizi non sanitari post ricovero

Qualora I’Assicurato necessiti di svolgere incombenze connesse con la vita familiare
quotidiana quali pagamento di bollettini postali, acquisto di generi di prima necessita,
incombenze amministrative, disbrigo di faccende domestiche, sorveglianza minori, la
Centrale Operativa, accertata la necessita della prestazione, provvedera ad inviare
proprio personale di servizio fino a 10 ore complessive per ogni episodio di ricovero e
comunque entro 15 giorni dalle dimissioni dall’istituto di cura, tenendo I'lmpresa a
proprio carico il relativo costo.

La Centrale Operativa concordera preventivamente con I’Assicurato le modalita per
I’accesso al servizio e a tal fine dovra essere attivata con almeno 48 ore di anticipo per
poter organizzare il servizio stesso.

22 - Esclusioni ed effetti giuridici relativi a tutte le prestazioni

1) Tutte le prestazioni sono fornite per un massimo di tre volte per tipo per ogni anno
di validita della polizza.

2) Tutte le prestazioni non sono dovute per sinistri provocati o dipendenti da:

a) guerra, terremoti, fenomeni atmosferici aventi caratteristiche di calamita naturale
o fenomeni di trasmutazione del nucleo dell’atomo, radiazioni provocate
dall’accelerazione artificiale di particelle atomiche;

b) scioperi, rivoluzioni, sommosse o movimenti popolari, saccheggi, atti di
terrorismo e di vandalismo;

c) dolo dell’Assicurato, ivi compreso il suicidio o il tentato suicidio;

d) abuso di alcoolici o psicofarmaci, nonché dall’uso non terapeutico di
stupefacenti e allucinogeni.

3) Sono a carico dell’Assicurato tutte le spese necessarie al ripristino di parti
dell’abitazione interessate dall’intervento di assistenza.

4) Qualora I’Assicurato non usufruisca di una o piu prestazioni, I'lmpresa non & tenuta
a fornire indennizzi o prestazioni alternative di alcun genere a titolo di
compensazione.

5) L'lmpresa non assume responsabilita per danni causati dall’intervento delle Autorita
del paese nel quale & prestata I'assistenza o conseguenti ad ogni altre circostanza
fortuita ed imprevedibile.

6) Ogni diritto nei confronti dell’Impresa si prescrive entro il termine di un anno dalla
data del sinistro che ha dato origine al diritto alla prestazione in conformita con
quanto previsto all’ art. 2952 C.C.

peg. 17
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7) A parziale deroga di quanto previsto all’art. 1910 del C.C., all’Assicurato che
godesse di prestazioni analoghe alle presenti, anche a titolo di mero risarcimento,
in forza dei contratti sottoscritti con altra Impresa di assicurazione, e fatto obbligo
di dare comunque avviso del sinistro ad ogni Impresa assicuratrice e
specificatamente all’lmpresa nel termine di tre giorni a pena di decadenza.

Nel caso in cui attivasse altra Impresa, le presenti prestazioni di assistenza saranno
operanti, nei limiti ed alle condizioni previste, esclusivamente quale rimborso
dell’Assicurato degli eventuali maggiori costi a lui addebitati dall’lmpresa assicuratrice
che ha erogato la prestazione di assistenza.

8) Per tutto quanto non € qui espressamente disciplinato si applicano le disposizioni
di legge.

9) Il diritto alle assistenze fornite dall’lmpresa decade qualora I’Assicurato non abbia
preso contatto con la Centrale Operativa al verificarsi del sinistro.

10) La polizza € regolata dalla legge italiana. Tutte le controversie relative alla polizza
sono soggette alla giurisdizione italiana.

11)L'assicurato libera dal segreto professionale, relativamente ai sinistri formanti
oggetto di questa polizza, i medici che lo hanno visitato o curato dopo o anche
prima del sinistro, nei confronti della Centrale Operativa.

ISTRUZIONI PER LA RICHIESTA DI ASSISTENZA

Dovunqgue si trovi ed in qualsiasi momento, I'Assicurato potra telefonare alla Centrale
Operativa in funzione 24 ore su 24 facente capo al Numero Verde: 800.34.52.70 oppure al
numero di Milano 02.568.28.67.11.

Oppure se non puo telefonare puo inviare un telegramma a:

EUROP ASSISTANCE ITALIA SpA
Piazza Trento, 8 - 20135 MILANO.

In ogni caso dovra comunicare con precisione:
1 Il'tipo di assistenza di cui necessita.
2 Nome e Cognome

3 Numero di polizza preceduto dalla sigla VITC per “Assistenza Casa” o VFAM per
“Assistenza Casa e Famiglia”

4 Indirizzo del luogo in cui si trova

5 Il recapito telefonico dove la Centrale Operativa provvedera a richiamarlo nel corso
dell’assistenza.

La Centrale Operativa potra richiedere all’ Assicurato — e 1o stesso e tenuto a fornirla
integralmente - ogni ulteriore documentazione ritenuta necessaria alla conclusione
dellassistenza; in ogni caso € necessario inviare gli ORIGINALI (non le fotocopie) dei relativi
giustificativi, fatture, ricevute delle spese.

In ogni caso lintervento dovra sempre essere richiesto alla Centrale Operativa che interverra
direttamente o ne dovra autorizzare esplicitamente I'effettuazione.
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